
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล มกอช. 
พ.ศ. 2553-2556 

 
 
1. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยทุธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลภายใตพระราชบญัญตัิระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

 2) เพ่ือใหมีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีสามารถพฒันาบุคลากรในองคกรใหมีสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีเก่ียวของกับความรวมมือระหวางเครือขายตางๆ ท้ังองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบนัการศกึษา และองคกรตางๆ ท้ังในประเทศ และตางประเทศ ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

(Efficiency Based) กอใหเกิดผลสัมฤทธิ ์(Results) และพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Learning Organization, LO) 
 3) เพ่ือพัฒนาเจาหนาท่ี มกอช. ใหมีขีดสมรรถนะสูงท่ีเหมาะสม (High Performance) สอดคลองกับ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard หรือ HR Scorecard) และ
พระราชบญัญตัิระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อีกท้ังใหสามารถปฏิบตัิงานไดดวยการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล มกอช. พ.ศ. 2553-2556 

 2.1 วิสัยทัศน (Vision) 
       “มีความสุขกับการทํางานบนหลักวิชาการและพ้ืนฐานคุณธรรม”  

 2.2 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด และปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ประเด็นยุทธศาสตรหลัก 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การเสริมสรางและพัฒนาความเปนมืออาชีพใหแกบุคลากร มกอช. 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   การเสริมสรางใหบุคลากรมีความรักและความผูกพันตอองคกร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะเฉพาะในสายอาชีพ

ของตน และมีความรูรอบดาน 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การเสริมสราง และพัฒนาใหบุคลากร มีวิสัยทัศน ทันสมัย และมีความพรอม

ตอการเปล่ียนแปลงในบริบทตางๆ 

  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSFs)  
 1) ผูบริหารและหัวหนาสวนในทุกระดับใหความสําคัญและถือเปนภารกิจหลักของการพัฒนาองคกร  
 2) กระบวนการมีสวนรวมและการยอมรับในหลักการรวมกันจากบุคลากรในทุกสวนงานขององคกร  
 3) การใชประโยชนและขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนรูปธรรม            
เกิดสัมฤทธ์ิผลตามเปาประสงคและระยะเวลาท่ีกําหนด 
 4) การสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางตอเนื่อง เปน
ระบบ เพื่อใหสามารถดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว 
 5) การพัฒนาและเสริมสรางผูนําการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อเปนตนแบบหรือตัวอยางท่ีดีแก
บุคลากรในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.3 กลยุทธการพัฒนาในแตละประเด็นยุทธศาสตร  

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การเสริมสรางและพัฒนาความเปนมืออาชีพใหแกบุคลากร มกอช. 

 เปาประสงค   บุคลากรมีทักษะ ความรู ความเช่ียวชาญ และทัศนคติท่ีดี สามารถทํางานใหเปนท่ี

ยอมรับของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 

1. ทัศนคติตองานท่ีทําของบุคลากร มกอช.  เฉล่ียในระดับ 4  
2. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  เฉล่ียในระดับ 4 
3. ความรอบรู รอบดานและถูกตองตามหลักวิชาการ เฉล่ียในระดับ 4 

กลยุทธ ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน

อยางชัดเจนดวยกระบวนการมีสวนรวม 
 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร  
2. หนวยงานมีระบบฐานขอมูล (Data Based) ดานบคุลากรท่ี
มีประสิทธภิาพ เชน ขอมูล IDP/  อัตราตาํแหนง/ สถานภาพ

3.ปจจุบนัของบุคลากร/  ขอมูลพ้ืนฐานดานการพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

2. การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรผูท่ีมี

ความสามารถสูงอยางตอเนือ่งดวยกระบวนการมี

สวนรวม 

1. มีคณะกรรมการพจิารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 
บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
2. หนวยงานมีระบบฐานขอมูล (Data Based) ดานบคุลากรท่ี
มีประสิทธภิาพ เชน ขอมูล IDP/  อัตราตาํแหนง/  
3. สถานภาพปจจุบนัของบคุลากร/  ขอมูลพ้ืนฐานดานการ
พัฒนาบคุลากรท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

3. การพฒันาความสามารถการใชประโยชนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการองคความรูท่ีมี

ประสิทธภิาพ 

1. บุคลากรมีความสามารถและทักษะทางดาน ICT อยาง
พอเพียง 
2. หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับสายงานอาชีพ

ตางๆ อยางพอเพียง 
3. มีระบบ IT ท่ีมีประสิทธภิาพ (Hardware – Software – 
People ware)  

3. การขับเคล่ือนระบบบริหารทรัพยากรบคุคล
ดวยคณะกรรมการรวมจากทุกภาคสวนของ

องคกร มกอช. 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. มีการกําหนดโครงสราง องคประกอบ บทบาท หนาท่ี และ

วาระของคณะกรรมการอยางชัดเจน 

 
 
 
 



 ประเด็นยุทธศาสตรที ่2   การเสริมสรางใหบุคลากรมีความรักและความผูกพันตอองคกร 
 เปาประสงค  บุคลากรมีความสุข ความรัก และความผูกพันตอองคกร  

 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย   ทัศนคติและความรู ความเขาใจตอ มกอช. ของบุคลากร เฉล่ียในระดับ 4 

กลยุทธ ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. การจดัทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ

รายบุคคลของบุคลากรในหนวยงาน 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของการ

พัฒนาองคกร 
2. บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม และวิสัยทัศน  
บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
3. หนวยงานมีระบบฐานขอมูล (Data Based) ดานบคุลากรท่ีมี
ประสิทธภิาพ เชน ขอมูล IDP/  อัตราตําแหนง/ สถานภาพ 
4. ปจจุบนัของบุคลากร/  ขอมูลพ้ืนฐานดานการพฒันา
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ฯลฯ  

2. การจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

อยางเปนระบบดวยกระบวนการมีสวนรวม 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของการ

พัฒนาองคกร 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ   
3.หนวยงานมีระบบฐานขอมูล (Data Based) ดานบคุลากรท่ีมี
ประสิทธภิาพ เชน ขอมูล IDP/  อัตราตาํแหนง/ สถานภาพ 
4. ปจจุบนัของบุคลากร/  ขอมูลพ้ืนฐานดานการพฒันา

บุคลากรท่ีเก่ียวของ ฯลฯ   
3. การเสริมสรางความสามัคค ีความสัมพันธท่ีดี

ระหวางบคุลากรจากทุกสวนงานและทุกระดับ

อยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของการ

พัฒนาองคกร 
2. ผูบริหารเปนตวัอยางท่ีดแีละผูนําการเปล่ียนแปลง 
3. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 

4. การปรับปรุงสภาพแวดลอม  สนบัสนนุ

เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยี และส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสม 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของการ

พัฒนาองคกร 
2. งบประมาณมีการจดัสรรอยางเหมาะสม 

5. การกําหนดระบบเสริมสรางขวญัและกําลังใจ

อยางเหมาะสม ดวยกระบวนการมีสวนรวม 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของการ

พัฒนาองคกร 
2. ผูบริหารเปนตวัอยางท่ีดแีละผูนําการเปล่ียนแปลง 
บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 

 
  
 
 
 



 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะเฉพาะในสายอาชีพ        

ของตน และมีความรูรอบดาน 
 เปาประสงค   บุคลากรไดรับการเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถตามสายงานอยาง

ตอเนื่อง  
 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย   จํานวนวันท่ีบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาและเพิ่มทักษะการเรียนรู

ตามสายงาน อยางนอย 10 วัน ภายใน 4 ป  

กลยุทธ ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

1. สรางกลไกการแปลงแผนพัฒนาบุคลากรสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรมดวยการกําหนดคณะทํางานและวิธีการ

ทํางานอยางชัดเจน   

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกําหนดเปนวาระสําคัญของการ

พัฒนาองคกร 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ  
3. คณะทํางานมีความรู ความสามารถ และเขาใจและทันสมัย  
ตอบริบทการเปล่ียนแปลงของหนวยงานภายนอกและหนวยงาน

กํากับ ดูแล (ก.พ. และ ก.พ.ร.) 

2. การใชประโยชนแผนแมบท ICT  ท่ีสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากร มกอช. อยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

1. บุคลากรมีความสามารถและทักษะทางดาน ICT อยางพอเพียง 
2. หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับสายงานอาชีพตางๆ  

อยางพอเพียง 
3. มีระบบ IT ท่ีมีประสิทธิภาพ (Hardware – Software – Peopleware) 

3. กําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะประจําตําแหนง

งานอยางเหมาะสม และตอเนื่อง  

1. บุคลากรเขาใจความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 

4. กระตุน และสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกําหนดเปนวาระสําคัญของการ

พัฒนาองคกร 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 
3. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

5. กําหนดมาตรการและการถายทอดความรู จากผูไดรับ

การพัฒนา หรือผูท่ีมีความรู ความชํานาญเช่ียวชาญ สู

บุคลากรอื่น ใๆนหนวยงาน  

1. มีคณะกรรมการคัดเลือกและประเมินผูเขารับการพัฒนาตาม

ความเหมาะสมกับตําแหนงงานและตามสมรรถนะ 

6. กระตุนและสนับสนุนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกําหนดเปนวาระสําคัญของการ

พัฒนาองคกร 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 
3. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

7.  สงเสริมและพัฒนาเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรู
ใหแกบุคลากรในทุกระดับท้ังจากองคกรในประเทศ

และระหวางประเทศ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกําหนดเปนวาระสําคัญของการ

พัฒนาองคกร 
2. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 
3. มีคณะทํางานประสานงานเครือขายท่ีมีความสามารถและเขาใจ

บริบทการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกหนวยงาน 



 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การเสริมสรางและพัฒนาใหบุคลากร มีวิสัยทัศน ทันสมัย  และมีความ

พรอมตอการเปล่ียนแปลงในบริบทตางๆ 
 เปาประสงค  บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถท่ีทันสมัย สรางสรรค และ

พรอมรับการเปล่ียนแปลง 
 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย   จํานวนบุคลากรที่ผานการพัฒนาและเพิ่มทักษะดานการบริหารการ
เปล่ียนแปลง อยางนอยรอยละ 50  ภายใน 4 ป 
 

กลยุทธ ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. เพ่ิมทักษะความเช่ียวชาญในสายงาน และ

ความรูในดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. บุคลากรกระตอืรือรน พรอมรับการเปล่ียนแปลง พรอม

เรียนรูอยางตอเนื่อง และใหความรวมมือ 
3. แผนการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

2. เสริมสรางและพัฒนาบคุลากรใหมีความรู และ
ความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงตางๆ 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. บุคลากรเขาใจ กระตอืรือรน พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

พรอมเรียนรูอยางตอเนือ่ง และใหความรวมมือ 
3. มีแผนการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและตอเนือ่ง 

3. กําหนดแนวทางการสรางเสริมความสัมพันธท่ี

ดีระหวางผูบริหาร / หัวหนาสวนงาน / บคุลากร

ทุกระดบั 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. ผูบริหารเปนตวัอยางท่ีดแีละผูนําการเปล่ียนแปลง 
3. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 

4. สรางสรรครูปแบบการพฒันาและเสริมสราง

ความรู ทักษะ และวิสัยทัศนใหแกบคุลากรอยาง

หลากหลายและสรางสรรค ใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคกร 

1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. ผูบริหารเปนตวัอยางท่ีดแีละผูนําการเปล่ียนแปลง 
3. บุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลงและใหความรวมมือ 

5. เสริมสรางประสิทธภิาพระบบสารสนเทศ 

(Hardware + Software) 
1. ผูบริหารใหความสําคญั และกําหนดเปนวาระสําคญัของ

การพฒันาองคกร 
2. บุคลากรเขาใจ พรอมรับการเปล่ียนแปลง พรอมเรียนรู

อยางตอเนื่อง และใหความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 
 



 การเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ภายใต พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

มาตรา ๓๔ วาดวยการบริหาร

ภาครัฐดวย “ขาราชการ

คุณภาพ” 

มาตรา ๔๒ วาดวยการบริหาร

ภาครัฐดวย “ระบบคุณธรรม” 

มาตรา ๗๖ วาดวยการบริหารภาครัฐดวย

การ “กําหนดจรรยาขาราชการ” 

หลักการที่ 1 การกระจาย

อํานาจและความรับผิดชอบ 

หลักการที่ 2 การปรับโครงสรางระบบ

จําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 

หลักการที่ 3 การสรางความเปนมือ

อาชีพ 

หลักการที่ 4 การสรางความเปน

ธรรมใหแกขาราชการ 

ประโยชนสุข

ของ

ประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1             
การพัฒนาคุณภาพขาราชการบน

พื้นฐานของสมรรถนะ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ

ขาราชการ 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาทางกาวหนาใน

อาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2                  
การพัฒนาขาราชการใหเปนคนดี ซือ่สัตย

สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 

กลยุทธที่ 1 สรรหาและคดัเลือกบุคคลที่มี

ความสามารถ และมีคุณสมบัติเปนคนดี 

ซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม คุณธรรม 

กลยุทธที่ 2 กําหนดหลักเกณฑ และกรอบ

มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา

ขาราชการ 

กลยุทธที่ 3 เสริมสรางจิตสาํนึกการเปน

ขาราชการทีด่ีอยางตอเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3             
การพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงทุก

ระดับในองคกรโดยผานกระบวนการ

เรียนรูที่หลากหลาย 

กลยุทธที่ 1 สรางระบบพัฒนาให

ราชการทุกระดับรูจักการนําตนเอง นํา

ทีม นําองคกร และนําเครือขาย  

กลยุทธที่ 2 พัฒนาใหมีความรูเรื่อง

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4                  
การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการทกุคน 

กลยุทธที่1 พัฒนาเสริมสรางความรูเรื่อง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเสริมเพื่อให

ขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

เปาหมายสุดทาย 
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เปาประสงค 



การเชื่อมโยงยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล มกอช.  

ภายใตพ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556  

 

 
หลักการตาม พ.ร.บ. 

ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 

หลักการที่ 1 
 การกระจายอํานาจและ 

ความรับผิดชอบ 

หลักการที่ 2  
การปรับโครงสรางระบบจําแนก

ตําแหนงและคาตอบแทน 

หลักการที่ 3  
การสรางความเปนมืออาชีพ 

หลักการที่ 4 
 การสรางความเปนธรรมใหแก

ขาราชการ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ

พลเรือนตามมติคณะรัฐมนตรี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงทุก

ระดับในองคกรโดยผานกระบวนการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการทกุคน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพขาราชการบนพ้ืนฐาน

ของสมรรถนะ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  
การพัฒนาขาราชการใหเปนคนดี 

ซื่อสัตยสุจริต มีคณุธรรมและจริยธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
การเสริมสรางและพัฒนาใหบุคลากรมี

วิสัยทัศน ทันสมัย และมีความพรอมตอ

การเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
การเสริมสรางใหบุคลากรมีความรักและ

ความผูกพันตอองคกร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ ทักษะเฉพาะสายอาชีพของ

ตนและมีความรูรอบดาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสรางและพัฒนาความเปนมือ

อาชีพใหแกบุคลากร มกอช. 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร

บุคคล มกอช. พ.ศ. 2553-2556 



 

 

ระดับของสมรรถนะ และทักษะ ประจําสายงาน 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  สํานักงานเลขานุการกรม 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน ทักษะที่จําเปน 

ประเภท/
ตําแหนง 
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ประเภทวิชาการ 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1   1     2 2 2   
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2   2     2 2 2   
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3   3     2 2 2   
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4   4     2 2 2   

1. นักวิชาการ
มาตรฐาน 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5   5     2 2 2   
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1   1      2 2 2 2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2   2      2 2 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3   3      2 2 2 2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4   4      2 2 2 2 

2. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5   5      2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1   1     2 2 2   
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2   2     2 2 2   
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3   3     2 2 2   
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4   4     2 2 2   

3.นายสัตว-
แพทย 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5   5     2 2 2   
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จัด

กา
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อมู
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ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1   1 1  1 1     2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2   2 2  2 2     2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3   3 3  3 3     2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4   4 4  4 4     2 2  2 

4. นักจัดการ
งานทั่วไป 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5   5 5  5 5     2 2  2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1   1  1    2 2 2 2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2   2  2    2 2 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3   3  3    2 2 2 2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4   4  4    2 2 2 2 

5. นักวิเคราะห
นโยบายและ
แผน 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5   5  5    2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1  1 1   1      2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2  2 2   2      2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3  3 3   3      2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4  4 4   4      2 2  2 

6. นิติกร 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5  5 5   5      2 2  2 
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จัด
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อมู
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ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1  1 1  1      2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2  2 2  2      2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3  3 3  3      2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4  4 4  4      2 2  2 

7. นักทรัพยากร
บุคคล 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5  5 5  5      2 2  2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1   1      2 2 2 2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2   2      2 2 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3   3      2 2 2 2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4   4      2 2 2 2 

8. นักวิชาการ
เงินและบัญชี 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5   5      2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1  1 1 1  1      2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2  2 2 2  2      2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3  3 3 3  3      2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4  4 4 4  4      2 2  2 

9. นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5  5 5 5  5      2 2  2 
     



 

 

ระดับของสมรรถนะ และทักษะ ประจําสายงาน 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  สํานักงานเลขานุการกรม 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน ทักษะที่จําเปน 
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5. 
 ก
าร
จัด

กา
รข
อมู

ล 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1   1   1  1  1  2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2   2   2  2  2  2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3   3   3  3  3  2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4   4   4  4  4  2 2  2 

10. นัก
ประชาสัมพันธ 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5   5   5  5  5  2 2  2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1   1   1  1  1  2 2  2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2   2   2  2  2  2 2  2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3   3   3  3  3  2 2  2 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4   4   4  4  4  2 2  2 

11. นักวิชาการ
เผยแพร 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5   5   5  5  5  2 2  2 

ประเภททั่วไป 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1   1  1 1 1     1 1  1 
ชํานาญงาน 1 1 1 1 1   1  1 1 1     1 1  1 

12. เจา
พนักงานธุรการ 

อาวุโส 2 2 2 2 2   2  2 2 2     2 2  2 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1   1      1 1  1 
ชํานาญงาน 1 1 1 1 1 1 1 1   1      1 1  1 

13. เจา
พนักงานพัสดุ 

อาวุโส 2 2 2 2 2 2 2 2   2      2 2  2 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 

 

ระยะเวลาการดําเนินงาน (พ.ศ.) สมรรถนะเฉพาะ แนวทางการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนา 

2553 2554 2555 2556 

1) การสรางเครือขายการพัฒนา

สมรรถนะทั้งจากองคกร  หนวยงาน

ภายในประเทศ และตางประเทศ 

1) เทคนิคการสรางระบบขอมูล 

2) กรณีศึกษา : วัฒนธรรมองคกร 

3) การเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพ 

4) กลยุทธการประชาสัมพันธองคกรสมัยใหม 

5) กลยุทธการสรางเครือขายเขมแข็งดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

/ 
/ 
/ 
 

 

 

 

/ 
/ 

 

  1) การสืบเสาะหาขอมูล 

2) การยกระดับความรู ความเชี่ยวชาญ 

และความชํานาญทางวิชาการสายอาชีพ

เฉพาะดาน   

1) กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

2) เทคนิคการสรางระบบขอมูลสารสนเทศ 

3) การจัดอนามัยสิ่งแวดลอมโรงงานสมัยใหม 

4) ระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัของสินคา

อาหารตามแนวทางสากล 

5) การบริหารจัดการความเสี่ยงดานมาตรฐานคุณภาพและ

ความปลอดภยัสินคาอาหาร 

 

/ 
 

 

/ 
/ 

 

 

/ 
/ 

/ 
/ 

 

  

 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 

 

 

ระยะเวลาการดําเนินงาน (พ.ศ.) สมรรถนะเฉพาะ แนวทางการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนา 

2553 2554 2555 2556 

 3) การเสริมสรางความรู ความชํานาญ 

และความสามารถในการใชประโยชน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การควบคุมกระบวนการทํางานดวยระบบขอมูล

สารสนเทศ 

2) การแกปญหา Software และการพัฒนา website 

3) การอบรมการใชโปรแกรม Software ใหมๆ เชน 

Microsoft / SPSS / SAS 

4) การซอมบํารุงและดูแลระบบสารสนเทศเบื้องตน 

 / 

/ 
/ 
/ 
/ 

  

2) การคิดวิเคราะห 1) การยกระดับความรูและ ฝกอบรม 

เรื่อง การวิจัย 

1) การใชสถิติและขอมูลวิเคราะหเพื่อการวิจัย  

2) กระบวนการแกไขปญหาโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล 

3) การใช Internet เพื่อการสืบคนขอมูล และ E-mail 

4) เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและการ

แปลผลสูการปฏิบัติ 

5) ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

6) การเขียนรายงานวิจัยเพื่อทําผลงาน 

 / 

/ 
/ 

 

 

 

 

/ 
 

/ 
/ 
/ 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 

ระยะเวลาการดําเนินงาน (พ.ศ.) สมรรถนะเฉพาะ แนวทางการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนา 
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 2) การฝกอบรมและเพิ่มพูน

ประสบการณดานเทคนิคการวิเคราะห

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

1) กระบวนการแกไขปญหาดวยการวเิคราะหขอมูล 

2) กรณีศึกษา : การวิเคราะหและแกไขปญหากระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

3) การคิดวเิคราะหและการตัดสินใจเชิงระบบ 

4) การทํานาย การพยากรณดวยขอมูลสถิติ 

 / 
/ 

 

   

3) การจัดหรือสงบุคลากรเขารวม

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า  เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

(Workshop) ทางวิชาการเฉพาะ

สม่ําเสมอ 

1) การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

2) การจัดการความรู และการสรางคลังความรูเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

3) การเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ และรายงาน

การประชุม 

 / 
 

 
/ 
 

 
/ 

 

 

3) การดําเนินการเชิงรุก 1) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางการคิดเชิง
สรางสรรค (Creative Thinking)  

1) การแกปญหาและการตัดสินใจอยางสรางสรรค 

2) การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางสรางสรรค 

3) การคิดสรางสรรคอยางเปนระบบ 

4) การประชาสัมพันธองคกรสมัยใหม 

 / 
/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 
/ 

 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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 2) การจัดกิจกรรมการฝกอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง  ก า รพั ฒน า และ
เสริมสรางความคิดเชิงบวก (Positive 
Thinking) และ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) 

1) การทํางานเชิงรุก เพื่อความสําเร็จอยางยัง่ยืน 

2) การทํางานภายใตสภาวะกดดัน / ศิลปะการ

ประสานงาน 

3) การวางแผนการทํางานเชิงรุกและบริหารจัดการความ

เสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

 

1) การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพันธ ระหว าง บุคลากรใน

องคกร 

1) การเรียนรูตนเองและผูอื่นเพื่อการพัฒนาตนเองและ

ทีมงาน 

2) การจัดการบุคลิกภาพ อารมณ และความเครียด 

3) กิจกรรมกีฬาและการสังสรรคเพื่อเชื่อมความสามัคคี 

 

 

/ 

/ 
/ 
/ 
/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

4) ความเขาใจผูอื่น 

2) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางทักษะการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง 

1) การทําสมาธิเพื่อเอาชนะใจตนเอง 

2) การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนา EQ / MQ /SQ เพื่อการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4) การสรางพลังและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

/ 
 

 

/ 
/ 
/ 

 

  



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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3) การจัดกิจกรรมการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง

ความคิดเชิงบวก 

1)  การเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

   

4) การจัดกิจกรรมที่มุงเนนการ

เสริมสรางและพัฒนาจิตอาสาและจิต

สาธารณะของบุคลากร 

1) การสรางจิตสํานึกการมีสวนรวม 

2) การสงเสริมการรวมกลุมและการสรางเครือขาย 

3) การสรางความรัก ความภูมิใจ และความผูกพันตอองคกร 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

1) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง 

1) การวางแผนฝกอบรม และการวเิคราะหความจําเปนเพือ่

การพัฒนาบุคลากร 

2) การพัฒนา  5Q  เพื่อการทํางานอยางมีความสุข 

3) การสรางพลังและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 / 
/ 
/ 

 

  5) การใสใจและพัฒนาผูอื่น 

2) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง
ความคิดเชิงบวก  

1) คิดบวก ชีวติเปนบวก 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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3) การจัดกิจกรรมการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง

ความคิดเชิงบวก 

1)  การเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

   

4) การจัดกิจกรรมที่มุงเนนการ

เสริมสรางและพัฒนาจิตอาสาและจิต

สาธารณะของบุคลากร 

1) การสรางจิตสํานึกการมีสวนรวม 

2) การสงเสริมการรวมกลุมและการสรางเครือขาย 

3) การสรางความรัก ความภูมิใจ และความผูกพันตอองคกร 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

1) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง 

1) การวางแผนฝกอบรม และการวเิคราะหความจําเปนเพือ่

การพัฒนาบุคลากร 

2) การพัฒนา  5Q  เพื่อการทํางานอยางมีความสุข 

3) การสรางพลังและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 

 

 

 

/ 
/ 
/ 

 

  5) การใสใจและพัฒนาผูอื่น 

2) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง
ความคิดเชิงบวก  

1) คิดบวก ชีวติเปนบวก 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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 3) การจัดกิจกรรมอบรมธรรมะเพื่อการ
ดํารงชีวิตในปจจุบันและปฏิบัติงาน
รวมกับผูอื่นอยางมีความสุข  

1) ธรรมะใกลตัวเพื่อทํางานอยางมีความสุข 

2) คิดอยางเปนระบบ แกอาการจิตตกไดอยางไร 

 

/ 
/ 

 

   

1) การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพันธ ระหว าง บุคลากรใน

องคกรอยางสม่ําเสมอ 

1) กีฬาสามัคคี นองพี่ชาว มกอช. 

2) ปนโตใสใจรัก หยดุพักรับประทานอาหารรวมกัน 

3) หัวหนาอยูไหน... 

/ 
/ 
/ 

 

   

2) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง 

1) การวางแผนฝกอบรม และการวเิคราะหความจําเปนเพือ่

การพัฒนาบุคลากร 

2) การพัฒนา  5Q  เพื่อการทํางานอยางมีความสุข 

3) การสรางพลังและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

6) การสรางสัมพันธภาพ 

3) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง
ความคิดเชิงบวก  

1) คิดบวก ชีวติเปนบวก 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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 4) การจัดกิจกรรมอบรมธรรมะเพื่อการ
ดํารงชีวิตในปจจุบันและปฏิบัติงาน
รวมกับผูอื่นอยางมีความสุข  

1) ปฏิบัติธรรม นําชีวิตสงบ 

2) ฟงธรรม เสวนาธรรม นําพาชีวิตรมเย็น 

3) คลายเครียด ดวยหลักธรรมชาติ 

/ 
/ 
/ 

 

   

  7) ความยืดหยุนผอนปรน 1) การฝกปฏิบัติงานดวยระบบพี่เลี้ยง
แนะนํา หรือ การถายทอดสอนงานจาก
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูอาวุโสในหนวยงาน 

1) การสอนงานและการแนะนํางาน ฉันทพีฉ่ันทนอง 

2) การจัดการความรู เพื่อการพัฒนาองคกร 

3) การสอนงานและการแนะอยางมีประสิทธิภาพ 

/ 
 

 

/ 
/ 

 

 

/ 
/ 

 

 

/ 
/ 

 

 2) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง 

1) การทําสมาธิเพื่อเอาชนะใจตนเอง 

2) การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนา 5Q  เพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

4) การสรางพลังและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

/ 
 

 

/ 
/ 
/ 

 

 

/ 
/ 
/ 

 

 

/ 
/ 
/ 

 

 



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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3) การจัดกิจกรรมฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและเสริมสราง
ความคิดเชิงบวก  

1)  การเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

2) การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคเชิงบวกเพื่อการพัฒนาองคกร 

 / 
/ 
/ 

   

4) การจัดกิจกรรมอบรมธรรมะเพื่อการ
ดํารงชีวิตในปจจุบันและปฏิบัติงาน
รวมกับผูอื่นอยางมีความสุข  

1) ปฏิบัติธรรม นําชีวิตสงบ 

2) ฟงธรรม เสวนาธรรม นําพาชีวิตรมเย็น 

3) คลายเครียด ดวยหลักธรรมชาติ 

/ 
/ 
/ 

 

   

1) การฝกปฏิบัติงานดวยระบบพี่เลี้ยง
แนะนํา หรือ การถายทอดสอนงานจาก
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูอาวุโสในหนวยงาน 

1) การสอนงานและการแนะนํางาน ฉันทพีฉ่ันทนอง 

2) การจัดการความรู เพื่อการพัฒนาองคกร 

3) การสอนงานและการแนะอยางมีประสิทธิภาพ 

/ 
 

 

/ 
/ 

 

  8) การมองภาพองครวม 

2) การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ ในการปฏิบัติงานจากผูที่
มีประสบการณทั้งในหนวยงาน และ
นอกหนวยงาน  

1) การจัดการความรู เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2) กรณีศึกษา : การแลกเปลี่ยนเรียนรู ถายทอด

ประสบการณ 

3) การสืบคนและการใชฐานขอมูลออนไลน 

 

 

/ 

/ 
/ 

 

  



 

 

เสนทางการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ มกอช. 

               กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานเลขานุการกรม 
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 3) การจัดฝกอบรม หรือ ประชุมเชิง
ปฏิ บั ติการ  ดวยการกํ าหนดสมมติ
บทบาท (Play Role) และสถานการณ 
เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสถายทอด
ประสบการณ และเรียนรูการมองภาพ
องครวม และการแกปญหารวมกัน 

1) กรณีศึกษา : กระบวนการวิเคราะหและแกไขปญหา

อยางเปนระบบ 

2) กรอบการคิดเชิงกลยุทธ เพื่อเสริมสรางการคิดอยางเปน

ระบบและครบวงจร 

3) การบริหารองคกรแนวใหม ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง 

 / 
 

/ 
/ 

 

  

1) การฝกปฏิบัติงานดวยระบบพี่เลี้ยง
แนะนํา หรือ การถายทอดสอนงานจาก
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูอาวุโสในหนวยงาน 

1) การสอนงานและการแนะนํางาน ฉันทพีฉ่ันทนอง 

2) การจัดการความรู เพื่อการพัฒนาองคกร 

3) การสอนงานและการแนะอยางมีประสิทธิภาพ 

/ 
 

 

/ 
/ 

 

  9) การตรวจสอบความ

ถูกตองตามกระบวนงาน 

2) การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
ระเบียบ กฎขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการ
วางแผน  การจัดซื้อ  จัดจาง  และการ
ตรวจสอบกํากับงาน หรือ การตรวจรับ
งาน  

1) การตรวจสอบภายในขั้นสูง 

2) กระบวนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

3) การกาวสูความสําเร็จในงานธุรการ 

 

 / 
/ 
/ 
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 3) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการใชประโยชน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน  

1) การควบคุมกระบวนการทํางานดวยระบบขอมูล

สารสนเทศ 

2) การแกปญหา Software และการพัฒนา website 

3) การอบรมการใชโปรแกรม Software ใหมๆ เชน 

Microsoft / SPSS / SAS 

4) การซอมบํารุงและดูแลระบบสารสนเทศเบื้องตน 

 / 

 
/ 
/ 

 
/ 

  

1) การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาการพูดในที่สาธารณะ / การนําเสนอ
ผลงาน / จิตวิทยาการสื่อสาร หรือ จิตวิทยาใน
การปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น  

1) การสื่อสารดวยวาจาอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การสื่อสารภายในองคกรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

3) ศิลปะประสานงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 / 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

10) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

2) การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อการสรางสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสาร
ที่ทํางาน เชน การพูด การเขียน การผลิต
สื่อประเภทตางๆ 

1) การสื่อสารการเขียนอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การสื่อสาร สั่งงาน และติดตามสําหรับหัวหนางาน 

3) การเขียนรายงานและหนังสือราชการที่ถูกตอง 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

/ 
/ 
/ 

 

 




