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บทสรุปผูบริหาร 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา

เกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2556 เปนการกําหนดกรอบ
ทิศทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ซ่ึงจัดทําขึ้น
โดย  ศูนยสารสนเทศร วม กับคณะที่ ปรึ กษาจากมหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร               
เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานทั้งโครงการจนแลวเสร็จ 

 โดยกระบวนการในการจัดทําแผนแมบทฯ สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงคของ มกอช. แผนพัฒนาการเกษตรในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2556 ที่อยูในขั้นตอนการจัดทําราง 
รวมทั้งคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น และแนวทาง
การพัฒนาประเทศในภาพรวมดังที่ไดระบุไวในแผนระดับประเทศตางๆ อาทิ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2556 กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 - 2553 (IT 2010) และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสามารถรองรับภารกิจของ มกอช. ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. 2551 โดยเนนใหบุคลากรและเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในสังกัด มกอช. ผูรับบริการ ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียของ มกอช.    
มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดทําแผนแมบทฯ ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น
กระบวนการตามความเหมาะสม มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค     
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารและบริการขององคกรที่ผานมา 
การจัดทํา Focus Group Interview เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนแมบทฯ 
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 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ ไดแก "เปนศูนยกลางขอมูลและใหบริการสารสนเทศดานการ
มาตรฐานและความปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหารของไทยที่ทันสมัยและเชื่อมโยงสู
สากล"  

พันธกิจในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ มีดังน้ี 

1.  พัฒนาการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการมาตรฐานและความปลอดภัย
สินคาเกษตรและอาหารของไทย แกผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา
เกษตรและอาหาร ลดการกีดกันทางการคา สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

2.  สงเสริมความรู ความเขาใจแกบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ  

3.  ศึกษา วิเคราะห จัดหาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และระบบความ
ปลอดภัยดานคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ใหเพียงพอตอความตองการ
ใชงาน  

4.  พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร และระบบ
สารสนเทศภายใน มกอช. ใหมีความถูกตอง แมนยํา ครอบคลุม และทันสมัย  

5. บูรณาการฐานขอมูลดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร ระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

ยุทธศาสตร มี 4 ยุทธศาสตร ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

เปาหมาย  

บุคลากรดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอรผานการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ตอบสนองการบริการของ มกอช.  

2. นักวิชาการคอมพิวเตอร มีความรู ความเขาใจ และสามารถปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการได  
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บุคลากรทั่วไปภายในองคกร  

1. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาความรูและใชประโยชนในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

2. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 80 มีสมรรถนะดานคอมพิวเตอรตาม
มาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย และมี    
ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย 

1. มีกลไกในการตรวจสอบ/ติดตามความกาวหนาของระบบสารสนเทศ 
2. มีการใชงานระบบสารสนเทศภายใน มกอช. ใหคุมคา และมีความทันสมัย 
3. บุคลากรของ มกอช. มีสวนรวมในการใชงาน ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รวมถึงมี

การใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นตอระบบสารสนเทศ 
4. มีระบบการบริหารจัดการและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

ของระบบเครือขายและขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

เปาหมาย 

1. มีโครงสรางเครือขายพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหบริการขอมูลสําหรับผูที่เก่ียวของและประชาชนทั่วไป Down Time ไม
เกิน 5 คร้ังตอป คร้ังละไมเกิน 1 วัน  

2. มีจํานวนโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรและซอฟตแวรเพียงพอตอความตองการ
ของบุคลากรภายใน มกอช. รอยละ 90 ของจํานวนบุคลากรใน มกอช.  

3. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัย 100%  
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ยุทธศาสตรที่ 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาสินคาเกษตรและอาหาร 

เปาหมาย 

1. ขอมูลและบริการดานการมาตรฐานสินคาเกษตรไดรับเชื่อมโยงและบูรณาการ 
ระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอมูลและการบริการอิเล็กทรอนิกสไดรับการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางการคา 

3.  ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลและบริการเพ่ิมมากขึ้น 
4. ขอมูลและบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
5. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใหรับรูและ

เขาใจและเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะที่จะทําใหเกิดการถายทอดและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนแมบทฯ ควรมีการติดตามและประเมินผลเปนรายป เพ่ือติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการ และทบทวนแนวทางการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน และควรมีการประเมินระยะครึ่งแผน (2 ป) เพ่ือนําขอมูลมาปรับแผน
แมบทฯ และประเมินเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาของแผนแมบทฯ เพ่ือวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของ
แผนแมบทฯในภาพรวมตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และเพ่ือนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผน
แมบทฯในชวงตอไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) ปจจุบันไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ประเทศ
ตาง ๆ ไดปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และจากการท่ี
เศรษฐกิจโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไดสะทอนถึงโครงสรางภาคเศรษฐกิจไทยที่มีความ
เปราะบาง จึงจําเปนตองมีการปรับโครงสรางเศรษฐกิจประเทศไทยใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือมุงเปาหมายไปสูการเปลี่ยนโครงสรางการผลิต      
จากฐานทรัพยากร (Resources based Economic) เปนฐานความรู (Knowledge based 
Economic) และสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดใหความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศเปนอยางมาก ซ่ึงเห็นไดจากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไวอยางชัดเจน โดยใหมีกลไกและเครือขายการแพรกระจาย    
และถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีที่เหมาะสมแกภาคการผลิต รวมถึงประชาชนในทุก
ภูมิภาคท่ัวประเทศ สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ    
การผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางการเกษตร 
รวมถึงไดมีการกําหนดใหจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ    

คณะรัฐมนตรีใหมีมติในการประชุมเม่ือวันที่ 25 กันยายน 2546 เห็นชอบใน  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศในชวงป พ.ศ. 2545 - 2549 
ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9   
พ.ศ. 2545 – 2549 และใหทุกกระทรวง ทบวง กรมและรัฐวิสาหกิจจัดทําหรือปรับ     
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองกับแผนแมบท
ดังกลาว ทั้งในเรื่องของสาระและกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน   

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ในชวงป 2547 ถึง 2551 น้ีจะแสดงใหเห็นถึงกรอบ
และแนวทางในการปฏิบัติงานดาน ICT ของ มกอช. ไวอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ โดยเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาใน
การดําเนินงานตามแผนแมบทดังกลาวแลว มกอช. จะตองมีขอมูลและระบบที่เหมาะสม
และพอเพียงสําหรับใชในการบริหารงานภายใน มกอช. และใชในการใหบริการกับ
ประชาชนใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552 – 2556  
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กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย (IT 2010) 
ไดใหความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมุงเนน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาหลัก  5 ดาน คือ e-Industry, e-Commerce, e-Education, 
e-Society, e-Government ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวไดแปลงมาสูนโยบายและยุทธศาสตร
ที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้นในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
พ.ศ. 2545 - 2549 และนํามาขยายเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานใน พ.ศ. 2550 - 2551 และ
ฉบับปจจุบันแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2   
พ.ศ. 2552 - 2556 

ปจจุบัน สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ไดดําเนิน  
การพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารของประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2552-2556 โดยในป พ.ศ.2552 การจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 ใหมีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนาการเกษตรในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
ฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 โดยมีศูนยสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา   
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. โดยเห็นวาในกระบวนการ
จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวจําเปนตองไดรับความ
รวมมือจากผูบริหารและหนวยงานในสังกัด มกอช. รวมถึงผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสยี
ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมการจัดทําแผนตั้งแตระยะเริ่มตน จนกระทั่งไดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญยิ่ง
ตอความสําเร็จของการดําเนินงาน  

ดังน้ัน ผูจัดทําไดศึกษาวิจัยถึงสถานภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตของ มกอช. ที่สอดคลองกับเปาหมายพันธกิจและ
ยุทธศาสตรในภาพรวมขององคกร รวมทั้งกําหนดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน
และความคิดเห็น เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ตลอดจนการจัดทํากระบวนการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ มกอช. ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเจตนารมยในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 ที่กําหนดตอไป 
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บทที ่2 

กรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
และดานการเกษตรที่สําคญัของประเทศ 

2.1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554)  

ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ไวดังน้ี 

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู  
1.1  การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรูเกิดภูมิคุมกัน  
1.2  การเสริมสรางสุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจมี

ความสัมพันธทางสังคมและอยูในสภาพแวดลอมที่นาอยู  
1.3  การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข  

2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่
ม่ันคงของประเทศ  
2.1  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  
2.2  การสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน  
2.3 การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการอยูรวมกันกับทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางสันติและเกื้อกูล  

3.  ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน  
3.1  การปรับโครงสรางการผลิตเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและคุณคาของสินคาและ

บริการบนฐานความรูและความเปนไทย  
3.2  การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ  
3.3  การสนับสนุนใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมและการกระจายผลประโยชน

จากการพัฒนาอยางเปนธรรม  

4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการ
สรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
4.1  การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน  
4.2  การสรางสภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่

ยั่งยืน  
4.3  การพัฒนาคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น  
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5.  ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  
5.1  การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล     

ใหเปนสวนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทย  
5.2 เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนใหสามารถเขารวมในการ

บริหารจัดการประเทศ  
5.3  สรางภาคราชการที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนนการบริการ

แทนการกํากับควบคุมและทํางานรวมกับหุนสวนการพัฒนา  
5.4  การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสูภูมิภาคทองถิ่น และ

ชุมชนเพ่ิมขึ้นตอเน่ือง  
5.5  สงเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเกิดความเขมแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล  
5.6  การปฏิรูปกฎหมายกฎระเบียบและขั้นตอน กระบวนการเก่ียวกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสรางความสมดุลในการจัดสรรประโยชน
จากการพัฒนา  

5.7  การรักษาและเสริมสรางความม่ันคงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ประเทศสูดุลยภาพและความยั่งยืน  

2.2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย 
(IT2010)  

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 
2010 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2545 ไดกําหนด
เปาหมายสําคัญไว 3 ประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือพัฒนาประเทศ เพ่ือ
ยกระดับประเทศไทยใหอยูในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (Potential 
Leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยีของสํานักงาน
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเคร่ืองประเมินวัด 

2) เพ่ิมจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยเปนรอยละ 30 ของแรงงานใน
ประเทศทั้งหมด 

3) พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพ่ิมสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวกรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดกล
ยุทธในการพัฒนาประเทศสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูไว 5 ดาน ไดแก 
e-Industry, e-Commerce, e-Government, e-Education และ e-Society  

IT 2010 และปจจัยที่เก่ียวของกับทุกกลยุทธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและ
พัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนาคน และโครงสรางพ้ืนฐานดาน
โทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ 5 ดาน โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัย
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เชื่อมโยงไปพรอมกัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย e-Industry และ e-Commerce 
จะเนนไปที่การพัฒนาภาคเศรษฐกิจ ในขณะที่ e-Education และ e-Society เนนที่การ
พัฒนาภาคสังคม สวน e-Government ก็คือระบบบริหารจัดการของภาครัฐ ซ่ึงจะตองมี
การปรับปรุงใหสามารถใช ICT เปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและบริการประชาชน 

2.3. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552 - 2556  

ไดจัดทําขึ้นเพ่ือถายทอดกรอบนโยบาย IT 2010 ไปสูเปาหมายของการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม โดยมีหลักการและประเด็นสําคัญ 
สรุปไดดังน้ี 

วิสัยทัศน 

“ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร” 

พันธกิจ 

1) พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรใน
สาขาอาชีพอ่ืนๆ ทุกระดับ ที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน อยางมี
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืน และม่ันคง 

2) พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยาง
ทั่วถึง มีบริการที่มีคุณภาพและราคาเปนธรรม เพ่ือใหเปนโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศหลัก ที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถึงความรู สราง
ภูมิปญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใชในการสราง
มูลคาเพ่ิมแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ที่มีธรรมาภิบาล โดยมีกลไก กฎระเบียบ 
โครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอ้ือตอการพัฒนาอยางบูรณา
การ มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหาร
จัดการประเทศ สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
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วัตถุประสงค 

1) เพ่ือพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professional) ใหมีปริมาณและคุณภาพตรงกับความตองการของตลาด และ
บุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ ทุกระดับ รวมถึงประชาชนทั่วไป ใหมีความรู
ความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา และใช ICT อยางมีประสิทธิภาพ     
มีวิจารณญาณและรูเทาทัน เพ่ือเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคม
และเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและม่ันคง 

2) เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ICTโดยใชแนวปฏิบัติของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 
เพ่ือใหมีการจัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุกภาคสวน
อยางเปนธรรม โดยใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership)อยางเหมาะสม 

3) เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคา (Value 
Creation) ของสินคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรม โดยใช ICT 

4) เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึง
และใชประโยชนจากสารสนเทศในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึง
ในการแสวงหาความรู สรางภูมิปญญา การมีสวนรวมในระบบการเมืองการ
ปกครอง และในการดํารงชีวิตประจําวัน เพ่ือนําไปสูการพ่ึงตนเอง และลด
ปญหาความยากจน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 

5) เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับ ICT โดยเนน
การสรางมูลคาเพ่ิม (Value-Added) ในประเทศ การวิจัยและพัฒนา และ
การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมและเอกลักษณไทย 

เปาหมาย 

1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู
สามารถเขาถึง สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน 
มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information Literacy) กอเกิดประโยชนตอการ
เรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวัน 

2) ยกระดับความพรอมทางดาน ICT ของประเทศ ขึ้นอยางนอย 15 อันดับ 
ใน Networked Readiness Index 

3) เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT ในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20 
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ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1  :  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมี
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่ 3  :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT 
ยุทธศาสตรที่ 4  :  การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารและการบริการของภาครัฐ (e-Governance) 
ยุทธศาสตรที่ 5  :  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 6  :  การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันอยางยั่งยืน 

2.4. รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2556  

กระทรวงเกษตรและสหกรณไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนางาน ICT อยาง
เปนรูปธรรม ดวยการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ พ.ศ. 2545-2549 ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาหมาย
การพัฒนางาน ICT สรุปดังน้ี 

วิสัยทัศน 

“เปนผูนําการใช ICT พัฒนาการเกษตรใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล” 

พันธกิจ 

1.  พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหเกิดการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจน
พัฒนาศักยภาพและทักษะดานบริหารจัดการขอมูลใหแกบุคลากร 

2.  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเครือขาย ระบบภูมิสารสนเทศ 
และอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีความถูกตอง ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

3.  สงเสริม พัฒนา สรางกระบวนการทํางาน และระบบการทํางานตางๆ ของ
องคกรใหอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสนําไปใชเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
รวมทั้งตองสามารถใชขอมูลรวมกันได 

4.  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร 

พันธกิจที่ 1   พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหเกิดการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและทักษะดานบริหารจัดการขอมูลใหแก
บุคลากร 

ยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่ 1   
1. พัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ

บุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. พัฒนาบุคลากรดาน IT มีความเขาใจในภารกิจและกระบวนงานของกรมฯ 

และ ระหวางกรมฯ ตางๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
3. พัฒนาศักยภาพดาน IT ใหแกเครือขายเกษตรกร 

พันธกิจที่ 2   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเครือขาย ระบบภูมิ
สารสนเทศ และอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีความถูกตอง ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่ 2   
1.  เสริมสรางความเชื่อมโยงของขอมูลรวมถึงการจัดระบบฐานขอมูลเพ่ือให

เกิดความเปนเอกภาพ 
2. ผลักดันให เกิดการวางแผนการจัดทําฐานขอมูลอุปกรณและระบบ

สารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณรวมถึงการบูรณาการใหเกิด
ระบบ User Support ใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

พันธกิจที่ 3  สงเสริม พัฒนา สรางกระบวนการทํางาน และระบบการทํางานตางๆ 
ขององคกรใหอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสนําไปใชเพ่ือใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งตองสามารถใชขอมูลรวมกันได 

ยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่ 3   
1.  พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการขอมูลและการจัดการองคกร

แบบบูรณาการใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบของภาครัฐที่ดําเนินการ 

พันธกิจที่ 4   สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่ 4   
1. นํา ICT มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนากระบวนการทางการผลิต / 

ประชาสัมพันธสินคาทางการเกษตร 
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2.5. แผนพัฒนาการเกษตรในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ          
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)    

แผนพัฒนาการเกษตรในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550-2554) ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตโดยพิจารณาตลอดทั้งโซหวง
การผลิตตั้งแตการผลิตการแปรรูปและการตลาด รวมทั้งการผลิตสินคาที่ใหผลตอบแทน
สูงกวาเดิม สามารถแขงขันกับตางประเทศได และเปนผูกําหนดราคาสินคาเกษตรไดเอง 
โดยสงเสริมใหทําการเกษตรในพ้ืนที่เหมาะสม เพ่ือสรางรายไดภาคการเกษตรใหสูงขึ้น 
ใหความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เนนการลดตนทุนการผลิต พัฒนา
ปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพและตรวจสอบรับรองสินคาเกษตรและอาหารใหได
มาตรฐานสรางความม่ันใจดานความปลอดภัยใหแกผูบริโภค เพ่ือเปนการผลักดันการ
ขยายตลาดสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปในตางประเทศ จึงไดกําหนด วิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาหมายและยุทธศาสตร ดังน้ี 

วิสัยทัศน 

ดูแลเกษตรกรใหมีความเปนอยูอยางพอเพียงและผาสุก 

พันธกิจ 

(1)  สงเสริมใหเกษตรกรมีการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทุก
ครัวเรือนโดยเฉพาะเกษตรกรรายยอย เนนการดําเนินการตามเกษตร
ทฤษฎีใหม 

(2)  สงเสริมใหมีการผลิตสินคาเกษตร และอาหารมีมูลคาเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับ
ความตองการของตลาด มีมาตรฐานปลอดภัยตอผูบริโภคทั้งภายในและ
ตางประเทศ 

(3)  วิจัย พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยีดานการเกษตร 
(4)  มุงเนนใหเกิดการใชทรัพยากรการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และ

ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

เปาหมายและยุทธศาสตร 

เปาหมายในการพัฒนา โดยรวม ดังน้ี 
(1)  ครัวเรือนเกษตรยากจนลดลงเหลือรอยละ 4 ในป 2554 
(2)  ครัวเรือนเกษตรไมต่ํากวา 1 ใน 4 ทําการเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
(3)  สนับสนุนใหครัวเรือนเกษตรลดการใชสารเคมีในฟารม 
(4)  สาขาเกษตรมีอัตราการเติบโตของเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป 
(5)  ฟารม/โรงงานที่ผลิตสินคาเกษตรและอาหารมีมาตรฐาน 
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ซ่ึงเปาหมายดังกลาวจะบรรลุผลไดจําเปนตองปรับโครงสรางภาคการเกษตรให
เกษตรกรมีการดําเนินชีวิตดวยความผาสุกบนความพอเพียง และมีรายไดที่ม่ันคง ยั่งยืน 
และไมกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยขับเคลื่อนดวยยุทธศาสตรดังน้ี 

1. การสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกรและองคกรเกษตรกร เนนการ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สรางกระบวนการเรียนรูแกเกษตรกรโดยผาน
ปราชญชาวบาน การมีสวนรวมของชุมชนในการรวมกันแกไขปญหา พัฒนาองคความรู
และภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตรชุมชนอยาง
ยั่งยืน สรางกลไกการบริหารจัดการดานการผลิต การแปรรูปและการตลาดโดยใช
ขบวนการวิสาหกิจชุมชนในรูปวิสาหกิจชุมชน หรือ สหกรณ และสรางความรวมมือกับ
ภาคเอกชนดําเนินการดานการตลาดจัดสรรที่ดินทํากิน การกระจายสิทธิและสนับสนุน
การใชประโยชนในที่ดิน เรงรัดการแกไขหนี้สินของเกษตรกรอยางตอเน่ืองและเปนธรรม 
รวมทั้งสงเสริมใหชุมชนเขาไปมีสวนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร และ
เชิงสุขภาพเพื่อสรางรายไดเสริมใหกับเกษตรกร 

2. การพัฒนาสินคาเกษตร เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและปลอดภัยดานอาหารเปน
แหลงผลิตอาหารที่สําคัญของโลก รวมทั้งเปนแหลงผลิตสินคาเกษตรเพื่อแปรรูป และเปน
วัตถุดิบสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมและสาขาอื่น ๆ สนับสนุนสินคาที่มีโอกาส จากฐาน
การผลิตบนความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดวยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เนนการลดตนทุน ดวยการสนับสนุนใหเกษตรกรใชปจจัยการ
ผลิต เชน พันธุ ปุย ฯ อยางเหมาะสม และพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานการเกษตร
ในระดับชุมชน เชน โรงสีชุมชน โรงปุยอินทรียชุมชน และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน 
สงเสริมการวิจัยพัฒนา ประยุกตใชนวัตกรรมพื้นบานผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
ปรับปรุงคุณภาพสินคา (Niche Products) และขยายกําลังการผลิต เนนการจัดทํา
มาตรฐานสินคา สรางมูลคาใหกับสินคาเกษตร สรางตราสินคา (Brand) สงเสริมการผลิต
และการแปรรูปสินคา พัฒนาดานการตลาด บริการ ระบบ Logistics และเศรษฐกิจ
การเกษตรระหวางประเทศ มุงเนนใหการผลิตภายในประเทศตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป โดยดําเนินการคาสินคาเกษตร
ระหวางประเทศ เนนการเจรจา การลดอุปสรรคทางการคาที่ไมใชภาษี (NTB) และการ
อํานวยความสะดวกทางการคา ใหความรวมมือในการพัฒนาดานวิชาการ การมีสวนรวม
ในเวทีโลก รวมทั้งผลักดันความคิดริเริ่มของภูมิปญญาไทยในภูมิภาค เนนการดําเนินการ
ในประเภทสินคาเกษตรที่สรางรายไดจากการสงออก สินคาเกษตรที่มีโอกาสในการ
แขงขันทางการคาและสินคาเกษตรที่ตองปรับโครงสรางการผลิต เน่ืองจากไมสามารถ
แขงขันทางการคาได 
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3. การบริหารจัดการทรัพยากรการเกษตร ใหความสําคัญกับการสรางสมดุล
ของการใชประโยชนและการอนุรักษ โดยใหมีการใชทรัพยากรการเกษตรอยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ใชไดอยางยั่งยืน และไมกระทบส่ิงแวดลอม กระจายอํานาจและ
แบงปนผลประโยชนจากการใชทรัพยากรการเกษตรอยางเปนธรรม โดยจัดการและฟนฟู
พ้ืนที่ทางการเกษตร พ้ืนที่แหลงน้ํา และทรัพยากรประมงดวยการเพ่ิมความสมบูรณ
ทรัพยากรชายฝงควบคุมการใชเคร่ืองมือประมงที่ผิดกฎหมาย ปองกันและแกไขปญหา
ผลกระทบที่เกิดจากภาวะโลกรอน ยุติการทําลายหนาดิน ลดปริมาณการใชสารเคมีทาง
การเกษตร ปองกันการชะลางของดิน บริหารจัดการนํ้าเพ่ือการผลิต และปองกันอุทกภัย 
รักษาคุณภาพน้ํา รวมทั้งสรางจิตสํานึกและเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรการเกษตร เพ่ือการผลิตสินคาเกษตรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เสริมสรางและพัฒนาขีด
ความสามารถในการทํางานขององคกรภาครัฐใหยึดหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการ
ภาครัฐใหโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงประสิทธิภาพ และ
สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรภาครัฐ เนนการบริหารความเส่ียง โดยคํานึงถึงประโยชนของ
เกษตรกรเปนหลักเพ่ือใหองคกรของรัฐเปนที่ยอมรับดานความสามารถของบุคลากร ปรับ
บทบาทหนวยงานใหชัดเจน ไมซํ้าซอนกัน เพ่ือดําเนินภารกิจที่สนับสนุนเชื่อมโยง เก้ือกูล 
สามารถใชทรัพยากรรวมกันอยางเหมาะสม กระจายอํานาจการบริหารจัดการสูภูมิภาค 
ทองถิ่น และชุมชน โดยการสนับสนุนระบบบริหารเชิงยุทธศาสตรแบบบูรณาการที่ยึด
พ้ืนที่ดําเนินภารกิจ การมีสวนรวมในระดับภูมิภาค และการเชื่อมโยงกับชุมชนทองถิ่น
เพ่ิมขึ้น 

2.6. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2547 – 2550 (ขยายถึงป 
พ.ศ. 2551) 

วิสัยทัศน 

เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปาหมายโดยรวมสามารถกําหนดเปนวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไดดังน้ี 

“เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศของประเทศ ดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหาร ดานการตรวจสอบยอนกลับและการเตือนภัยดานความปลอดภัยสินคาเกษตรและ
อาหาร  รวมทั้งเปนหนวยงานหลักเชื่อมโยงเครือขายองคกรดานความปลอดภัยดาน
อาหารทั้งในและตางประเทศ”  
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พันธกิจ 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ ในชวงป 2547-2550 มีดังน้ี 

1. เสริมสรางความรูและความเขาใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับทุกหนวยงานภายในสํานักงาน เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรและองคกร  

2. ศึกษา วิเคราะห จัดหาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และระบบ
ความปลอดภัยดานคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลทั้งฮารดแวร 
ซอฟตแวร ใหเพียงพอตอความตองการใชงาน  

3. สงเสริม พัฒนา สรางกระบวนการทํางาน และระบบการทํางานตางๆ ของ
องคกร ใหอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสนําไปใชเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
รวมทั้งตองสามารถใชขอมูลรวมกันได 

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลดานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร และระบบสนับสนุน
ตางๆ ใหไดรับมาตรฐาน มีความถูกตอง แมนยํา ครอบคลุม และทันสมัย  

5. พัฒนาและสรางกลไกเชื่อมโยงฐานขอมูลดานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 
ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ใหเกิดเปน
เครือขายการประสานงานความรวมมือที่มีประสิทธิภาพทั้งในและตางประเทศ  

6. พัฒนาเปนศูนยกลางสารสนเทศดานมาตรฐาน และศูนยกลางขอมูลดานการ
ตรวจสอบยอนกลับสินคาเกษตรและอาหารของประเทศ  รวมทั้งใหเกิดการ
เรียนรู การมีสวนรวม และนําขอมูลเหลาน้ีไปใชใหเกิดประโยชนในดานตางๆ 
ไดแก การพัฒนาภาครัฐ ภาคการผลิต ภาคการพาณิชย ภาคการศึกษา และ
ภาคสังคม โดยเปนประโยชนที่ยั่งยืน ไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ 

เปาหมายและยุทธศาสตร 

เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินไปอยางมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถตอบสนองตอ
นโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล และสงผลใหเกิด
การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จึงไดกําหนดยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (พ .ศ . 2547-2550) เปน 3 แนวทางยุทธศาสตร ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

แนวทางยุทธศาสตรที่ 1 :  สงเสริม และพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร และเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมแหงฐานความรู 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552 – 2556  

 

   13 

ยุทธศาสตรที่ 1  การสงเสริมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแกบุคลากรทั้งที่เปนบุคลกรระดับปฏิบัติงานทั่วไป 
และบุคลากรดานคอมพิวเตอรของสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติอยางตอเน่ือง ใหมี
ศักยภาพเพียงพอเพ่ือการปฏิบัติงานในทุกดาน  

แนวทางยุทธศาสตรที่ 2 :  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานบริหารงานและบริการของหนวยงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและพอเพียง  

ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริม พัฒนา สรางระบบการปฏิบัติงาน ระบบการ
บริหารงาน ระบบฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่เปนระบบ
อิเล็กทรอนิกสตามความตองการของหนวยงาน เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถแลกเปลี่ยนและใชขอมูล
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรที่ 4  เรงรัดการบูรณาการระบบตางๆ ทั้งดานฮารดแวร 
ซอรฟแวร และฐานขอมูลของทุกหนวยงาน เพ่ือใหเปน
คลังของความรอบรูสําหรับขอมูลดานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารของประเทศ   

แนวทางยุทธศาสตรที่ 3 : สรางเสริมศักยภาพของหนวยงาน เพ่ือการเปนศูนยกลาง
ขอมูลของประเทศดานมาตรฐาน ดานขอมูลการตรวจสอบ
ยอนกลับของสินคาเกษตรและอาหาร รวมทั้งดานความ
ปลอดภัยอาหาร โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และใหประชาชนมีสวนรวมอยางทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาใหสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ เปนศูนยกลางขอมูลดานการมาตรฐาน ดานการ
ตรวจสอบยอนกลับ รวมทั้งดานการเตือนภัยสินคาเกษตร
และอาหารของประเทศ และพัฒนาระบบการเรียนรูอยาง
ยั่งยืน โดยใหประชาชนสามารถเขาถึง มีสวนรวมและนํา
ขอมูลไปใชอยางทั่วถึง ทุกที่ ทันที ทุกเวลา  
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2.7. ผลการวิเคราะหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หนวยงานที่เก่ียวของและนโยบายระดับประเทศ 

จากผลการศึกษา วิเคราะหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หนวยงานที่เก่ียวของ และนโยบายระดับประเทศ กลาวสรุปไดดังน้ี 

2.7.1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับนานาชาต ิ

จากการที่องคการสหประชาชาติไดกําหนดใหความรวมมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนหน่ึงในเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium 
Development Goals) และ มกอช. ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการมาตรฐานและความ
ปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหารของไทยแกผูมีสวนไดสวนเสีย แตความกาวหนาของ
การพัฒนาฯ ในแตละหนวยงานนั้นไมเทากัน สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความแตกตางของระดับของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดังน้ัน หนวยงานที่มีบทบาท และภารกิจหนาที่เก่ียวของกับ มกอช. จึง
ควรสรางความรวมมือในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง
หนวยงาน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําดังกลาว รวมถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกดานขอมูล
ขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียใหมีความสอดคลองภารกิจของ มกอช. ที่เปนหนวยงาน
กลางเก่ียวกับมาตรฐานสินคาเกษตร สินคาเกษตรแปรรูป และอาหารของประเทศ  

ทั้ งนี้  เ พ่ื อ ใหบรรลุ เป าหมายการพัฒนาแห งส หัสวรรษดังกล าว 
สหประชาชาติ (UN) ไดจัดการประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยสังคมสารสนเทศ (World 
Summit on the Information Society : WSIS) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสังคม
โลกใหเปน “สังคมแหงขอมูลขาวสาร” หรือเปนสังคมที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนปจจัยในการพัฒนา ซ่ึงจะทําใหเกิดการเขาถึงการใชประโยชนและการแบงปน
ขอมูลขาวสาร สําหรับการพัฒนาสังคมสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และลดความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู ทั้งนี้ในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. จําเปนตองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในองคกร ในประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี  

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหทั่วถึง และพัฒนาเครือขายความเร็วสูง เพ่ือใหการติดตอสื่อสาร
ระหวางหนวยงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและขอมูลตางๆ  
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2. การพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร ทั้งน้ี เพ่ือสราง
โอกาสใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิด
ประโยชน โดยเฉพาะเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

3. การเสริมสรางขีดความสามารถและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือประโยชนตอองคกร โดยใหมีการพัฒนาและจัดทํา
โครงการที่เก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ของ
บุคลากรภายใน มกอช. เพ่ือยกระดับความรูความสามารถในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเต็มที่ และ
สงเสริมการใช ICT  ในการปฏิบัติงาน 

4. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน มกอช. 
อยางทั่วถึง  

2.7.2. แนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ ที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
เปนแผนระดับชาติที่หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานตองใชเปนกรอบหลักในการจัดทํา
แผนแมบท แผนงานหรือโครงการตางๆ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาฯ ซ่ึงรัฐบาลปจจุบันมี
นโยบายที่เนนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารประเทศ อยางไรก็ดี
ภายใตนโยบายของรัฐบาลที่ครอบคลุมประเด็นสําคัญตาง ๆ ยังมีสวนที่เก่ียวของกับ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2  ประเด็น คือ ประเด็นแรก โครงสราง
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ที่เนนการลงทุนประเภทท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือขายที่
สะทอนถึงความสําคัญของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารและประเด็นที่สอง คือ โครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา ที่เปนทิศทางในการ
พัฒนาประเทศไปสูสังคมการเรียนรู ที่จะเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเพื่อรองรับผลกระทบจากภายนอกประเทศภายใตแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง    

ผลการศึกษาแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) พบวาแผนพฒันา ฯ 
ฉบับที่ 10 ยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ซ่ึงจําเปนตองเนนในดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
พัฒนาฐานขอมูล และใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสราง
โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง ขณะเดียวกันก็เปนการสรางความสามารถ
ในการการแขงขันจากภายนอกประเทศไดอยางเขมแข็ง ซึ่ง มกอช. ในฐานะที่เปน
หนวยงานกลางเกี่ยวกับมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารของประเทศ โดยมีภารกิจในการ
กําหนดมาตรฐานและการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร เพ่ือปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพสินคาเกษตรและอาหารของไทยใหสินคาเกษตรและอาหารของไทยมี
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คุณภาพไดมาตรฐาน สามารถแขงขันไดในเวทีโลก ควรมีการดําเนินงานตามกรอบ
นโยบายในสวนที่เก่ียวของกับ ICT ตามที่ปรากฏอยูในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่ไดให
ความสําคัญกับ ICT ในดานพัฒนาการทางเทคโนโลยีสูเศรษฐกิจยุคใหม เน่ืองจาก
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญใน
การผลักดันการเติบโตของเศรษฐกิจยุคใหมจากภารกิจของ มกอช. ขางตน ดังน้ัน มกอช.
ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสรางสรรคในการชวยสรางโอกาสการเรียนรู 
และการเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูในฐานะที่เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดาน
มาตรฐานสินคาเกษตร สินคาเกษตรแปรรูปและอาหาร และสนับสนุนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลในทุกระดับและการเชื่อมโยงโครงขายขอมูลขาวดานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารสารระหวางหนวยงานและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานภายในองคกร  

2.7.3. กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย   

จากการศึกษากรอบนโยบาย IT2010 พบวา สาระสําคัญหลักของนโยบาย 
IT2010  คือ การกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนสังคมของภูมิ
ปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy/Society : KBE/KBS) ซ่ึงกรอบ
นโยบายดังกลาว มุงเนน 5 ยุทธศาสตรหลัก คือ e-Commerce , e-Industry , e-Government  
e-Society และ e-Education ภายใตกรอบนโยบายหลัก 3 ดาน คือ การลงทุนสราง
ทรัพยากรมนุษย การสงเสริมนวัตกรรมที่ทันการเปลี่ยนแปลงโลก และการลงทุนและ
สงเสริมใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง  

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ไดมี
ขอเสนอแนะที่สอดคลองกับกรอบนโยบาย IT2010 ไดแก  

1. การใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ รวมถึงการสงเสริมการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันดานสินคาเกษตรและอาหารของประเทศ
ไทยใหสูงขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือใชในการปฏิบตัิงาน 

3. การสงเสริมและพัฒนาระบบการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานสินคาเกษตรและอาหาร รวมทั้งการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการมาตรฐานและความปลอดภัยสินคา
เกษตรและอาหารของไทยแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2.7.4. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ฉบับที ่2 
พ.ศ. 2552-2556 

จากการศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 
เพ่ือการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช.ใหมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ที่
ไดกําหนดยุทธศาสตรไว 6  ดาน ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคลากรทั่วไปใหมีความสามารถใน
การสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน   

ยุทธศาสตรน้ีเปนการเรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียง
พอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสูสังคมฐานความรูและนวัตกรรมทั้งบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT  Professionals)  และบุคลากรในสาขาอาชีพ
ตางๆ ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy) 
ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตามมาตรการ ดังน้ี   

1. ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการหลักสูตรการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน มกอช. 

2. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะสูง  
3. สนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะแกบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลการภายใน มกอช. 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตรน้ี เปนการปรับปรุงการบริหารจัดการ และการกํากับดูแล 
กลไก และกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร ใหมี
ธรรมาภิบาล โดยเนนความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตามมาตรการ ดังน้ี   

1. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายใน มกอช. 

2. ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

3. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบใหเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกสภายใน มกอช. 
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4. สนับสนุนการติดตามประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และการดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของ มกอช. 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ยุทธศาสตรน้ีเปนการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหมีการกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทั้ง
ประเทศ รวมทั้งผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ ทั้งน้ีใหผูประกอบการจัดใหมี
โครงสรางพ้ืนฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของความตองการของผูบริโภค สามารถใหบริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้งมุงเนน
การลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือทําใหสังคมไทยมีความสุข 
และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตามมาตรการ 
ดังน้ี   

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ภายใน มกอช. 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสําหรับการใหบริการขอมูล
สารสนเทศดานการมาตรฐานและความปลอดภัยสินคาเกษตรและ
อาหารของไทยแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรที่ 4 : การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรร
มาภิบาลในการบริหารและการบริการภาครัฐ  

ยุทธศาสตร น้ีเปนการกําหนดใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ
บริการของภาครัฐสามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนนประชาชนเปนศูนยกลางได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใสเปนธรรม และสงเสริมการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวนที่เก่ียวของ ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตามมาตรการ ดังน้ี   

1. ใหทุกหนวยงานภายใน มกอช. ดําเนินการเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการ เพ่ือลดความซ้ําซอนในการ
ดําเนินงาน 
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ยุทธศาสตรที่ 5 : ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ  

เยุทธศาสตรน้ีปนการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการ ICT ไทย โดยการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหนวยงานภาครัฐ ภาคการศึกษาและ
ภาคเอกชน สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผู ประกอบการ และสราง
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตาม
มาตรการ ดังน้ี   

1. สนับสนุนและใหความรวมมือกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัล
คอนเทนต   

ยุทธศาสตรที่ 6 : การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยาง
ยั่งยืน   

ยุทธศาสตรน้ีสงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกาวไปสูการผลิตและการคาและ
บริการ  ที่ ใช  ฐานความรูและนวัตกรรมเปนมิตรกับสิงแวดลอม เ พ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคาของสินคาและบริการ 
(Value  Creation)  และมูลคาเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพรอมรองรับการแขงขันในโลกการคา
เสรีในอนาคต ดังน้ัน มกอช. ควรมีมีการดําเนินงานตามมาตรการ ดังน้ี   

1. สรางความตระหนักและพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันดาน
สินคาเกษตรและอาหาร ใหแกผูประกอบการเพ่ือใหสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชประโยชน โดยการสราง
ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน  

2. พัฒนาและบริหารจัดการการกําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร สินคา
เกษตรแปรรูป และใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

3. สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการใหบริการ
ขอมูลสารสนเทศดานมาตรฐานสินคาเกษตร สินคาเกษตรแปรรูปและ
อาหาร 
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2.8. ทิศทางการพัฒนาและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
มกอช. 
ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

ตอเน่ืองไมหยุดยั้ง องคกรตางๆมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาหนวยงานของตนเอง 
เพ่ือใหทัดเทียมกับหนวยงานภายนอก อีกทั้งบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนกระบวนการจัดการขอมูลที่ไดมา 
การจัดเก็บ การตรวจสอบ การเขาถึง และการนําขอมูลที่มีอยูไปใชงาน ซ่ึงกระบวนการ
ตางๆเหลาน้ี เปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูองคกรที่สามารถเติบโตและมีพัฒนาการอยาง
ตอเน่ืองได อีกทั้งมีการจัดการสินทรัพยทางสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหองคกร
ประสบความสําเร็จ โดยมีองคประกอบของทรัพยสินทางสารสนเทศอยู 4 สวน คือ ระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 
ประสิทธิภาพบุคลากร (Human Capital) และวัฒนธรรมองคกร (Culture) ซ่ึงตองมีการ 
บูรณาการแบบรวมศูนย เพ่ือสรางความไดเปรียบและประสิทธิภาพในการบริหารองคกร  

ปจจุบัน บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) มุงเนนไปที่การสนับสนุนการทํางานของ
บุคลากรภายในองคกร เพ่ือรวบรวมขอมูล จากหนวยงานที่เก่ียวของมาใชประโยชน และ
ใหบริการประชาชนในดานตางๆที่เก่ียวของ เชน ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย 
ตรวจสอบสายหวงโซของสินคาเกษตรและอาหาร ตลอดจนเปนศูนยกลางขอมูลดานการ
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร การเตือนภัยและการเชื่อมโยงขอมูลทั้งในประเทศ และ
ระหวางประเทศ ซ่ึงจากบทบาทหนาที่ดังกลาว มีความเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมารวมใชงานมากนอยแตกตางกันไป เพ่ือใหการทํางาน
ดังกลาวสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพควรมีการกําหนดทิศทางในเบื้องตน 
ดังน้ี 

1) พัฒนาระบบริหาร และการบริการอยางตอเน่ือง ดวยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการวางแผนและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ  
ทําให มกอช. สามารถดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธภาพ เหมาะสมกับ
สถานการณ มีความพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความตองการของ
องคกรของตนเอง หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชน 

2) เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานอยางบูรณาการตอเน่ือง ทั้งใน
องคกร และสวนที่ เ ก่ียวของกับหนวยงานอื่น โดยเนนระบบการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงการประเมินทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
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3) ปรับปรุงระบบการใหบริการ ใหแกประชาชน และหนวยงานที่เก่ียวของ ใหเปน
เชิงรุกมากขึ้น โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางรูปแบบการใหบริการ
ใหมๆ ถึงตัวบุคคลผานการใหบริการแบบรวมศูนย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่สมบูรณแบบ เพ่ิมความสามารถในการบริการอยางทั่วถึงในทุกจังหวัด/พ้ืนที่
ของประเทศไทย พัฒนารูปแบบโครงสรางและระบบการบริหารงานใหม ที่มีความยืดหยุน
คลองตัวสูง มุงเนนการจัดการความรู และพัฒนาองคกรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

2.8.1.  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกําหนด
ทิศทางการพัฒนาและบทบาทดาน ICT ของ มกอช. 

จากนโยบายและทิศทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในภาพรวมของประเทศ ทําให มกอช. จําเปนที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนา และ

ดําเนินงานใหสอดคลองภายใตยุทธศาสตรดังกลาว เพ่ือเปนกลไกผลักดันให มกอช. 

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีทิศทาง ตอเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ โดยนํายุทธศาสตรภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 มาประยุกตใชงานเพื่อใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางสอกคลองและมีประสิทธิภาพ โดยมียุทธศาสตรที่เก่ียวของ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1  : การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถใน
การสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนสนับสนุน และพัฒนา
บุคลากรดาน ICT โดยสงเสริมการฝกอบรมทักษะการที่จําเปนสําหรับการใชงาน ICT ใน
เบื้องตน และขั้นสูง แกบุคลากรภายในองคกรตามแตละระดับความเก่ียวของดาน ICT อีกทั้ง
กําหนดมาตรฐานความรูดาน ICT ตลอดจนการตั้งศูนยการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน 
ICT ของบุคลากร 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนปรับปรุงกระบวนการ
จัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจาณาจัดสรรงบประมาณดาน ICT เพ่ือใหเกิดการ
ใชจายอยางคุมคา มีการวางแผนศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีวางแผนจัดตั้งขึ้น และ
บริหารรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือลดความซ้ําซอนของการทํางาน 
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ยุทธศาสตรที่ 3  :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานดาน ICT ทั้งดานของอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบโครงขาย เพ่ือการบริหาร
ความปลอดภัยของขอมูลภายในองคกร ปองกันมิใหระบบฯ และขอมูลที่สําคัญถูกทําลาย หรือ
นําไปใชงานในทางที่ไมถูกตอง 

ยุทธศาสตรที่ 4  :  การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการของภาครัฐ (e-Governance) 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนการปรับปรุงระบบ
ขอมูล และการบริหารจัดการ โดยอาจมีการนํามาตรฐานเปดมารวมใชงานในการพัฒนา หรือ
จัดทําระบบงานดาน ICT ใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบเครือขายของกระทรวง ICT ที่จัดทําขึ้น 
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ควรมีการประเมินผลการลงทุนดาน 
ICT โดยเนนผลที่เกิดแกประชาชน และองคกร   

ยุทธศาสตรที่ 5  :  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนสงเสริมการพัฒนา
ซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ เชน การเกษตรและจัดใหมีกลไกในการทํางาน
รวมกันระหวางองคกร และผูประกอบการในสาขาดังกลาว 

ยุทธศาสตรที่ 6  :  การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
อยางยั่งยืน 

จากยุทธศาสตรดังกลาว มกอช. ควรมีการวางแผนสงเสริมการนํา ICT 
มาใชในการพัฒนา และเชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของทางดานสินคาเกษตรและอาหาร เพ่ือพัฒนา
ความรู และทักษะที่เก่ียวของแกหนวยงานตางๆ เกษตรกร และประชาชน พรอมจัดการการ
เผยแพรขอมูลอยางเหมาะสม ใหผูที่เก่ียวของสามารถใชประโยชนจากขอมูลและความรูเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิต และผลิตภาพ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 
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บทที ่3 

สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของสํานักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ

3.1. การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจ ศึกษา และสอบถามสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร

แหงชาติ ที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหในแต

ละดานได ดังน้ี  

3.1.1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่มีอยูในปจจุบัน 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ไดมี

นโยบายจัดสรรทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทั่วถึงทุกหนวยงานขององคกร โดยมี

จํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ทั้งสิ้น จํานวน 256 เคร่ือง และเคร่ืองคอมพิวเตอร

พกพา จํานวน 57 เคร่ือง โดยจัดสรรใหกับแตละหนวยงาน ดังน้ี 

หนวยงาน 
จํานวน 

ไมโครคอมพิวเตอร 
จํานวน 

คอมพิวเตอรพกพา 

 1.  ผูบริหาร 10 4 
 2.  กลุมตรวจสอบภายใน 3 1 
 3.  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 5 1 
 4.  สํานักงานเลขานุการกรม 43 8 
 5.  สํานักรับรองมาตรฐานสินคาและระบบ

คุณภาพ 
49 8 

 6.  กองนโยบายมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหาร 

50 8 

 7.  สํานักมาตรฐานสินคาและระบบคุณภาพ 48 6 
 8.  สํานักควบคุมมาตรฐานสินคาเกษตร 9 5 
 9.  สํานักสงเสริมมาตรฐานสินคาเกษตร 10 4 
 10.  ศูนยสารสนเทศ 29 12 

รวม 256 57 

ตารางที่  3.1  จํานวนคอมพิวเตอรในแตละหนวยงานของ มกอช. 
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นับวา มกอช. มีทรัพยากรคอมพิวเตอรปริมาณพอสมควร เม่ือเทียบกับ

จํานวนเจาหนาที่ของหนวยงาน แตอยางไรก็ดีจํานวนคอมพิวเตอรยังมีจํานวนจํากัด จึง

ไมสามารถรองรับการทํางานตอบุคลากรทุกคนไดอยางทั่วถึงในอัตราสวนหนึ่งตอหน่ึง ซ่ึง

ในอนาคตจํานวนคอมพิวเตอรสําหรับแตละหนวยงานภายใน มกอช. จะมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 

เน่ืองจากในขณะนี้อยูในระหวางกระบวนการจัดสรรคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม ซ่ึงนาจะ

เพียงพอกับปริมาณความตองการเคร่ืองคอมพิวเตอรของแตละหนวยงานภายใน มกอช. 

ในสวนของอุปกรณตอพวง ซ่ึงไดแก เคร่ืองพิมพเอกสาร (Printer) เคร่ือง

สแกนเอกสาร (Scanner) สําหรับการใหบริการเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยมีจํานวนของ

อุปกรณตอพวง ดังน้ี 

 

หนวยงาน จํานวนเคร่ืองพิมพ จํานวนเคร่ืองสแกน 

 1. ผูบริหาร 6 0 
 2. กลุมตรวจสอบภายใน 4 0 
 3. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 2 1 

 4. สํานักงานเลขานุการกรม 15 3 
 5. สํานักรับรองมาตรฐานสินคาและระบบคุณภาพ 13 2 
 6. กองนโยบายมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 12 1 
 7. สํานักมาตรฐานสินคาและระบบคุณภาพ 12 3 
 8. สํานักควบคุมมาตรฐานสินคาเกษตร 3 0 
 9. สํานักสงเสริมมาตรฐานสินคาเกษตร 8 1 
 10. ศูนยสารสนเทศ 8 5 

รวม 83 16 

ตารางที่  3.2  จํานวนอุปกรณตอพวงในแตละหนวยงานของ มกอช. 

ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหนวยงานมีระบบหองแมขาย และ

เครือขายกลางที่มีมาตรฐานความปลอดภัย และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทั้งเว็บ (Web 

Server) และอิเล็กทรอนิกสเมล (Mail Server) ที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถรองรับการใช

บริการไดตลอดเวลา โดยมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดังน้ี 
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ยี่หอ/รุน จํานวน  (เคร่ือง) 

Dell/Precision 380 1 
Dell/PowerEdge R200 1 
Dell/PowerEdge 1750 1 
Dell/PowerEdge 2950 7 
Dell/PowerEdge 2850 1 
HP/ProLiant DL 360 1 
HP/ProLiant DL380 4 
HP/ProLiant DL380 G5 2 
Intel/Rack Server 1U 1 
Intel/Rack Server 2U 8 
IBM/System x3650 3 
IBM/X Series 346 2 

รวม 33 

ตารางที่  3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ มกอช. 

ในสวนของการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

คอมพิวเตอรของ มกอช. น้ัน ไดมีการรองรับการทํางานของระบบไฟฟาขององคกร โดยมี

อุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดังน้ี 

ยี่หอ/รุน จํานวน  (เคร่ือง) 

APC Back Pro UPS 500VA 2 
Smart UPS 5000 1 
Smart UPS 2200 XL 1 
Syndome 4 

รวม 8 

ตารางที่ 3.4  จํานวนอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ 
มกอช. 

3.1.2. อุปกรณทางดานเครือขายคอมพิวเตอร  

ในดานของเครือขายคอมพิวเตอรน้ัน สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ

อาหารแหงชาติ (มกอช.) มีการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบ Lease 

Line ของ CAT ซ่ึงมีความเร็วการรับ/สงขอมูลในประเทศ 15 Mbps และความเร็วการรับ/

สงขอมูลตางประเทศ 4 Mbps และโครงสราง IP Address ที่พรอมใหบริการจํานวน 239 

IP ถึงแมวาอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่ทันสมัย แตก็ยังพบปญหาอยูบาง ไดแก 
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• ความไมเสถียรในการใหบริการของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแบบมี

สาย (LAN) ในบางครั้ง ทําใหเกิดปญหาไมสามารถใชงานได และทําให

บางครั้งผูใชงานขาดความเชื่อถือในการใชงานระบบฯ ซ่ึงในดานการใช

งานระบบเครือขายภายในองคกร ศูนยสารสนเทศ ไดแกไขปญหาโดย

ไดมีการใชงานระบบเครือขายแบบไรสาย (Wireless) เพ่ือสํารองการ

ใชงานระบบเครือขาย เม่ือระบบเครือขายแบบมีสาย (LAN) ไม

สามารถใชงานได แตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูใชงาน  

• ปญหาไวรัสคอมพิวเตอร (Virus) ในระบบเครือขาย เน่ืองจากการใช

งานของบุคลากรในหนวยงาน ซ่ึงบางครั้งหากเปนไวรัสตัวใหมหรือ

เปนไวรัสที่มีความอันตรายตอเคร่ืองคอมพิวเตอรสูง โดยเจาหนาที่ของ

ศูนยสารสนเทศ อาจตองใชเวลาแกไขในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจไมทัน

ความตองการของผูพบปญหาดังกลาว 

จากการศึกษาสถานะปจจุบัน ไดทราบวารายการอุปกรณทางดาน

เครือขายที่มีการใชงานใน มกอช. มีรายละเอียด ดังน้ี  

ชนิดอุปกรณ/ยี่หอ/รุน จํานวน (เคร่ือง) 

3 Com Switch 4900 (12 Port) 1 
3 Com Switch 4226T (24 Port) 1 
3 Com Switch 4400 (16 Port) 1 
3 Com Switch 7750 (24 Port) 2 
3 Com Switch Baseline 2 
Access point/3Com/3750 10 
FortiGate 310B 1 
Modem/Crocus SHDAL 1 
Panda Gate Defender Intrgra 300 1 
Router Cisco 2600 1 
Router Cisco 1700 2 
Router Cisco 2800 1 
Switch/3COM/4500 PWR 50-Port 10 
Switch/3COM/4200 PWR 28-Port 4 

ตารางที่ 3.5  รายการและจํานวนอุปกรณทางดานเครือขายของ มกอช. 
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3.1.3. สถานภาพการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ มกอช. 

เน่ืองจากสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) 

เปนหนวยงานที่ดูแลดานการมาตรฐานของสินคาเกษตรและอาหาร ซ่ึงตองอาศัยขอมูล

จากหลายหนวยงานที่เก่ียวของ จึงไดมีโครงการในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ทั้งในและนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดแก กรมประมง กรมวิชาการเกษตร     

กรมปศุสัตว และกรมศุลกากร ซ่ึงในปจจุบันไดมีระบบสารสนเทศรองรับการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ดังน้ี 

 ระบบการตามสอบสินคาเกษตร (Traceability) 

 ระบบเชื่อมโยงใบรับรองสินคาเกษตรและอาหารกับตางประเทศ  

(Thaicertlist) 

 การพัฒนาการเชื่อมโยงระหวางระบบการเชื่อมโยงใบรับรองสินคา

เกษตรและอาหารกับตางประเทศกับระบบ National single window 

 ระบบแจงเตือนความปลอดภัยอาหารและอาหารสัตวของอาเซียน 

(ARASF) 

การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานยังพบปญหาเน่ืองจากความพรอม

และความแตกตางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของ

หนวยงานที่เก่ียวของ ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางลาชาและยังไมเกิดการบูรณาการ

อยางแทจริง 

3.1.4. สถานภาพดานระบบงานสารสนเทศ 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ไดมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทํางานตามพันธกิจของหนวยงานหลายระบบ โดย

มีทั้งระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง และระบบสารสนเทศที่จัดจางที่ปรึกษา หรือ

หนวยงานภายนอก (Outsource) ในการพัฒนา ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละระบบ ดังน้ี 

ระบบสารสนเทศ สถานะระบบ ลักษณะการทํางาน 

 ระบบจดหมายอิ เ ล็กทรอนิ กส   

มกอช. 

ใชงานอยู เพ่ือติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล ท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานท้ังในและระหวางประเทศผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ระบบสารสนเทศ สถานะระบบ ลักษณะการทํางาน 

 ระบบจัด เก็บข อมู ลจราจรทาง

คอมพิวเตอร 

ใชงานอยู จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของ มกอช. ใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บ

ขอมูลอยางนอย 90 วัน  

 ระบบปรับเทียบเวลา มาตรฐาน 

(Network Time Protocol ) 

ใชงานอยู ปรับเทียบเวลาของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมดภายใน 

มกอช. ใหตรงกับเวลามาตรฐาน โดย มกอช. อางอิง

เ ว ล า กั บ ส ถ า บั น ม า ต ร วิ ท ย า แ ห ง ช า ติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ระบบจั ดการ เครื อข ายไ ร ส าย 

(Wireless Management) 

ใชงานอยู บริหารจัดการการใชงานเครือขายไรสาย ของ

เจาหนาท่ีภายใน มกอช. และบุคคลภายนอกที่มา

ติดตอกับ มกอช. 

 ระบบแอนตี้ไวรัส (Inter Scan) ใชงานอยู ปองกันไวรัส สําหรับ Mail gateway และ Internet 

gateway 

 ระบบแอนตี้ไวรัส (Office Scan) ใชงานอยู ปองกันไวรัส สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร ท้ังหมด

ภายใน มกอช. 

 ระบบกลอง CCTV ใชงานอยู รักษาความปลอดภัยของบุคคล ส่ิงของ และอาคาร

สถานท่ี ภายใน มกอช. 

 ระบบสํารองขอมูล ใชงานอยู สํารองขอมูลของระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญของ 

มกอช.  

 ระบบจองหองประชุม ใชงานอยู  1.  เ พ่ือใหมีระบบบริหารจัดการหองประชุมของ   

มกอช. ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพ่ือใหเจาหนาท่ี ผูใชบริการ/ผูดูแลหองประชุม 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

 ระบบจองยานพาหนะ ใชงานอยู  1.  เพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการยานพาหนะของ   

มกอช. ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ี ผูใชบริการ/

ผูดูแลหองยานพาหนะ ใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางสะดวก รวดเร็ว 
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ระบบสารสนเทศ สถานะระบบ ลักษณะการทํางาน 

 เว็บไซต มกอช. อยูระหวางการ

พัฒนาเพ่ิม 

เผยแพรขอมูลดานการมาตรฐานสินคาเกษตร และ

อาหาร และบริการตางๆ ท้ังการประชาสัมพันธ

โครงการ ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการใหบริการดาน

ตางๆ สําหรับประชาชน และหนวยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ใชงานอยู เปนระบบเครือข ายภายในองคกร  ท่ี ใช ในการ

ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางขาราชการและ

พนักงานราชการภายใน มกอช. 

 ระบบเครือขายกลางอาเซียนดาน

ความปลอดภัยอาหาร 

ใชงานอยู เพ่ือเปนศูนยกลางการประสานงานการแลกเปล่ียน

ขอมูลดานความปลอดภัยอาหาร และติดตามความ

เคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงมาตรการกฎระเบียบทาง

การคาท่ีสงผลกระทบตอการสงออกสินคาของอาเซียน 

 ระบบเชื่อมโยงใบรับรองสินคา

เกษตรและอาหารกับตางประเทศ  

(Thai Certlist) 

ใชงานอยู  1.  เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในระบบการออกเอกสาร

ใบรับรองสินคาเกษตรและอาหาร  

 2.  แกไขปญหาการปลอมแปลงใบรับรองสินคาเกษตร

และอาหาร 

 การพัฒนาการเชื่อมโยงระหวาง

ระบบการเชื่อมโยงใบรับรองสินคา

เกษตรและอาหารกับตางประเทศ

กับระบบ National single window 

ใชงานอยู เพ่ือเชื่อมตอระบบเชื่อมโยงใบรับรองสินคาเกษตรและ

อาหารกับตางประเทศกับระบบ National Single 

Window ตามรูปแบบมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูล 

ebXML ท่ีมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 ระบบแจงเตือนความปลอดภัย

อาหารและอาหารสัตวของอาเซียน 

(ARASF) 

ใชงานอยู เพ่ือเตือนภัยเรงดวนท่ีพัฒนาเชนเดียวกับรูปแบบของ

ระบบ RASFF เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมดูแล

ความปลอดภัยอาหารของประเทศสมาชิกอเซียนใหมี

ประสิทธิภาพ 

 ระบบงานสํานักรับรองมาตรฐาน

สินคาและระบบคุณภาพ (SRM) 

ใชงานอยู เพ่ือใชในการกํากับดูแล และใหการรับรองระบบงาน 

(Accreditation Body(AB)) แกหนวยงานตรวจสอบ

รับรอง (Certification Body(CB)) ท่ีใหการบริการดาน

การตรวจสอบและรับรองระบบการผลิตและผลิตภัณฑ

ท่ีเกี่ยวกับสินคาเกษตรและอาหารตามมาตรฐานสากล 

เพ่ือใหเปนท่ียอมรับตอเกษตรกร ผูผลิต และประเทศ 

คูคา 
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ระบบสารสนเทศ สถานะระบบ ลักษณะการทํางาน 

 ระบบฐานขอมูลเง่ือนไข ระเบียบ

วิธีการและกฎหมายเพ่ือการคา

ระหวางประเทศ ของสินคาเกษตร

และอาหาร 

ใชงานอยู เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเง่ือนไข ระเบียบวิธีการและ

กฎหมายเพ่ือการคาระหวางประเทศ ของสินคาเกษตร

และอาหาร 

 ระบบสารสนเทศวิชาการ (Food 

Safety Information Center: FSIC) 

ใชงานอยู 1.  เพ่ือบูรณาการขอมูลท่ีไดจากแหลงตางๆ ในประเทศ 

ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยดานสินคาเกษตรและ

อาหารทุกกลุมสินคาใหเปนระบบขอมูลกลาง  

2.  เพ่ือเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการ สนับสนุน มกอช. 

ในการพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางเครือขาย

วิชาการ ความปลอดภัยดานอาหารในอนาคต  

3.  เพ่ือใหไดขอมูลท่ี เปนประโยชน สําหรับนักวิจัย 

นักวิชาการมาตรฐาน ผูเชี่ยวชาญในการวางแผน

การศึกษา วิจัยในดานการกําหนดมาตรฐานสินคา และ

ระบบคุณภาพสินคาเกษตร และอาหารของประเทศ  

4.  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน สําหรับผูบริหารใน

การกําหนด นโยบายดานความปลอดภัยดาน

อาหาร การเจรจาหรือกําหนดมาตรการในการ

นําเขา สงออกสินคาเกษตรและอาหารของไทย 

 ระบบศูนยปฏิบัติการ มกอช.  ใชงานอยู เพ่ือจัดต้ังระบบศูนยปฏิบัติการ มกอช. เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการดําเนินงานของ มกอช. 

 ระบบศูนยประสานงานกฎระเบียบ 

และมาตรฐานสินคาเกษตรและ

อาหารระหวางประเทศ (ศกร.) 

ใชงานอยู เพ่ือประสานงานกฎระเบียบ และมาตรฐานสินคา

เกษตรและอาหารระหวางประเทศ (ศกร.) 

 ระบบตามสอบสินคาเกษตรและ

อาหาร (Traceability) 

ใชงานอยู เพ่ือตรวจสอบติดตามถึงแหลงท่ีมาของสินคาเกษตร

และอาหารตั้งแตระดับฟารมจนถึงผูบริโภค ท้ังสินคา

พืช ปศุสัตว และสินคาประมง ซึ่งจะชวยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันสินคาอาหารของไทยใน

ตลาดโลก และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

อีกท้ังยังปองกันแกไขปญหาการกีดกันทางการคา  

 ระบบสารสนเทศเกษตรอินทรีย  ใชงานอยู เพ่ือเผยแพรขอมูลสารสนเทศการผลิตและการตลาด

เกษตรอินทรีย 

ตารางที่ 3.6  ระบบสารสนเทศทีใ่ชงานในปจจุบันของ มกอช. 
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โดยระบบสารสนเทศดังกล าวข างตน  ไดอยู ในความดูแลของ           

ศูนยสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกในการดูแลการใชงาน การบํารุงรักษา และการพัฒนา

เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ มกอช. ทั้งน้ี มกอช. ยังมีระบบสารสนเทศ

ซ่ึงหนวยงานภายในองคกรไดพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการทํางานของหนวยงานของ

ตนเอง แตในบางครั้งอาจจะเกิดปญหาในดานการบํารุงรักษา เม่ือผูพัฒนาระบบไมอยู

ดูแลรักษาระบบฯ ทําใหศูนยสารสนเทศตองเขามาชวยบํารุงรักษาระบบ ตลอดจนแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหการทํางานของหนวยงานอาจเกิดปญหาการติดขัด และการ

ใหบริการของศูนยสารสนเทศไมทั่วถึง อีกทั้งระบบสารสนเทศ/ระบบฐานขอมูลที่ศูนย

สารสนเทศพัฒนาขึ้น บางครั้งอาจเกิดปญหาดานการขาดผูนําเขาขอมูลสูระบบ ขาดการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทําใหระบบไมสามารถทํางานไดตามความตองการของ

ผูใชงาน หรือไมสามารถใหบริการไดเต็มประสิทธิภาพ 

ในปจจุบัน มกอช. ไดเร่ิมมีการวางแผนนโยบายในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติม  เพ่ือการใชประโยชนในหนวยงาน การใหบริการประชาชน 

และการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลของหนวยงานภายนอก ตลอดจนระบบสนับสนุน

ตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานของ มกอช. ทันสมัยตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ทํางาน

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เชน ระบบการลาออนไลน ระบบทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ ฯลฯ 

3.1.5. สถานภาพการใชงานซอฟตแวรสําเรจ็รูป 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.)  มีการใช

งานซอฟตแวรสําเร็จรูป ทั้งแบบมีลิขสิทธิ์ (Software License)  และแบบโอเพนซอรส 

(Open Source) ตามความเหมาะสมของเนื้องานที่นําไปใชงาน โดยไดนํา

ระบบปฏิบัติการลีนุกซมารวมใชงานในหองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร เพ่ือลดคาใชจาย

ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และพัฒนาระบบอ่ืนๆที่สอดคลองเพ่ิมเติม โดยมีจํานวนซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์ ดังน้ี 

 

 

 

 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552 – 2556  

 

   32 

ซอฟตแวร จํานวน (License) 

Windows XP 168 

Windows Vista 71 

Windows Server 2003 28 

Windows Server 2008 3 

Microsoft Office 2007 10 

Microsoft Exchange 2003 1 

Microsoft SQL Server 2000 20 

Trend micro 115 

ตารางที่ 3.7  รายการและจํานวนซอฟตแวรลขิสิทธิ์ที่ใชงานในปจจุบันของ มกอช. 

3.1.6. สถานภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เน่ืองจากสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) 

ไมไดเปนหนวยงานที่เนนการทํางานหลักในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

บุคลากรของหนวยงานทําหนาที่เพียงนําเทคโนโลยีที่มีในหนวยงานของตนเอง และ

หนวยงานที่เก่ียวของมาใชเทาน้ัน สําหรับความรูความเช่ียวชาญของบุคลากรในแตละ

ฝายแตละแผนกจะจํากัดขอบเขตเพียงการใหบริการ/ใชงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ

เทาน้ัน ประกอบกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสวนใหญอยูในระดับ

ปานกลาง ไมไดมีทักษะความชํานาญเทียบเทากับบุคลากรของศูนยสารสนเทศซึ่งมี

ประสบการณในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทําใหบางคร้ังเม่ือเกิดปญหาใน

การใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น โดยเฉพาะปญหาที่มาจากรอยตอของระบบ

สารสนเทศ หรือระหวางซอฟตแวรกับระบบเครือขาย ตลอดจนปญหาไวรัส/ความ

ปลอดภัยในระบบเครือขาย จึงไมสามารถแกไขปญหาได จะแกเฉพาะจุดที่ตนเอง

รับผิดชอบเปนหลัก และตองการความชวยเหลือจากบุคลากรจากศูนยสารสนเทศในการ

แกไขปญหา ซ่ึงในบางครั้งจํานวนบุคลากรของศูนยสารสนเทศก็ไมเพียงพอตอการรองรับ

ความตองการแกไขปญหาของบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ไดในเวลาเดียวกัน ทําให

บุคลากรของหนวยงานนั้นตองแกไขปญหาดวยตนเอง ซ่ึงอาจสงผลใหการทํางานของบาง

หนวยงานเกิดความลาชา หรือปญหาตอเน่ือง 

ในปจจุบันการทํางานของบุคลากรที่มีความเก่ียวของกับการใชงาน

คอมพิวเตอร ก็คงหลีกเลี่ยงการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตไมได ประกอบกับลักษณะ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) หรือการ
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ติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ตแบบออนไลนก็เริ่มแพรหลายยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานบุคลากร มกอช. บางสวน หรือปริมาณงานตอวันที่ไดอาจลด

นอยลง หากบุคลากรใชเวลา หรือใหความสนใจในดานดังกลาวมากเกินไป หรือบางคร้ัง

อาจจะเกิดปญหาของไวรัสคอมพิวเตอรตามมา หากมีการรับ-สงไฟลโดยไมมีซอฟตแวร

ปองกันที่เหมาะสม โดยปญหาดังกลาวขางตนเปนหน่ึงในปญหาทั่วไปขององคกรตางๆ 

ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง

ตามงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ และใชเวลาวางใหเหมาะสม 

ในส วนของการการฝกอบรมด านเทคโนโล ยีสารสนเทศ  ทาง           

ศูนยสารสนเทศซึ่งเปนผูจัดการอบรมไดมีการจัดการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เบื้องตนใหกับบุคลากรในองคกร เชน การจัดอบรมการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน การ

ใชงานซอฟตแวรไมโครซอฟตออฟฟศ (Microsoft office) ตลอดจนการอบรมใหความรูใน

ดานการใชงานระบบสารสนเทศในองคกร ซ่ึงในบางคร้ังบุคลากรที่เขารวมการอบรม

อาจจะไมใชผูที่ใชงานระบบสารสนเทศน้ันๆโดยตรงทําใหเกิดปญหาในการใชงานเปน

ระยะ ดังน้ัน เพ่ือใหการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถขยายกลุมผูมีความรูความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิมทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องคกรอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม หรือมี

การเพ่ิมการใหความรูกันเองภายในหนวยงาน ซ่ึงปกติทางศูนยสารสนเทศจะเปนผูจัด

ฝกอบรมเฉลี่ยปละ 3 คร้ัง โดยหลักสูตรที่คัดเลือกมาใชในการฝกอบรมจะเกิดจากการ

สอบถามความตองการไปยังแตละหนวยงานกอนวาตองการในเรื่องใด โดยมีขอกําหนด

วาหลักสูตรที่อบรมนั้นจะตองมีจํานวนผูเขารวมอบรมอยางต่ํา 30 คน  

ปจจุบันสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ มีบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 

- นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ    จํานวน    3    คน 
- นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ    จํานวน    4    คน 
- เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร    จํานวน    3    คน 
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3.2. บทวิเคราะห SWOT Analysis ดานสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

สวนนี้จะเปนการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) โดยทําการประเมินจาก
สภาพแวดลอมดานไอซีที ดวยวิธีการการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT Analysis) สามารถแสดงไดดังน้ี  

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) 

S1) มกอช. เปนหนวยงานประสานงานกลางเฉพาะดาน
หนวยงานเดียวท่ีมีองคความรู ดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร และอาหารท่ีทันสมัย  

S2) อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
มีความทันสมัยและเพียงพอตอการใชงานในปจจุบัน 
เพ่ือตอบสนองตอพันธกิจของ มกอช. ไดเปนอยางดี  

S3) บุคลากรภายใน มกอช. มากกวารอยละ 50 มีทักษะ
และความรูในการใชงานระบบคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
และสามารถพัฒนาศักยภาพด านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหเพ่ิมขึ้นได   

S4) มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายความเร็วสูงท่ี
สามารถใชงานไดภายในหนวยงาน  

S5) มกอช . มีการแกไขปญหาและใหคําปรึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดวยความ
รวดเร็ว เนื่องจากหนวยงานภายในองคกรมีจํานวน
ไมมาก  

 

จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 

W1) การปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบันยังไม
สม่ําเสมอ 

W2) บุคลากรบางสวนยังไมมีความเชื่อมั่นในการใช
ง าน ร ะบบสา รสน เทศ  เ พ่ื อทดแทนกา ร
ปฏิบัติงานเดิม  

W3) บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีศักยภาพ และจํานวนจํากัดในการสนอง
ตอความตองการของ มกอช.  

W4) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ มกอช. ยังมี
ไมมากเทาท่ีควร 

W5) ระบบการบริหารจั ดการด าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารยังไมเหมาะสม 

W6) การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารยังไมไดใชบทบาทของคณะทํางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
มกอช. มาสนับสนุนอยางเต็มท่ี  

W7) การประชาสัมพันธระบบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีนอยและไมตอเนื่อง 

W8) ไมมีการติดตามและประเมินผล แผนงาน /
โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อสา รและกา ร ใช ง านร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีดําเนินการแลว 

W9) ไมมีการถายทอดและการจัดการองคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองคกร  

W10) บุคลากรบางสวนไมสามารถแก ไขปญหา
เบ้ืองตนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดดวยตนเอง  
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W11) ไมมี คู มื อประกอบในการปฏิ บั ติ งานด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหไม
สามารถทํางานทดแทนกันได 

W12) ไมมีนโยบายด านการควบคุมการใช งาน
คอมพิวเตอร เพ่ือความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรและขอมูล 

W13) ระบบสํารองไฟฉุกเฉินของ  มกอช .  ยังไม
เพียงพอ 

โอกาส (Opportunities) 

O1) ภารกิจของ  มกอช .  มีสวนสนับสนุนใหตองนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  

O2) มีผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไปจํานวนมาก
ท่ีใหความสนใจในขอมูลขาวสารของ มกอช. ดาน
สินคาเกษตรและอาหาร เชน กฎระเบียบการสงออก 
ขอมูลเตือนภัย ขอมูลการกักกันสินคา ดานการ
มาตรฐาน เปนตน  

O3) รัฐบาลใหความสําคัญและมีนโยบายผลักดันให
หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  

O4) มีแหลงขอมูลดานการมาตรฐานที่สนับสนุนการ
ทํางานของ มกอช. ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะห และ
เผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไปได 

O5) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในปจจุบัน
และในอนาคต ทําให มกอช. สามารถเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

O6) มีกฎหมายสนับสนุนในการทําธุรกรรมผานระบบ
อิ เ ล็กทรอนิกส  เชนการยื่ นคํ าร องผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดการใชกระดาษ 

 

อุปสรรค (Threats) 

T1) นโยบายภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงบอยครั้ง ทําให
ข าดความต อ เนื่ อ ง ในการดํ า เนิ น ง านด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

T2) เกษตรกรสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจและ
อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ มกอช.  

T3) การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐยังมี
อุปสรรคในการดําเนินงาน  

T4) ความพรอมและความแตกตางดานเทคโนโลยี
ระหวางหนวยงานที่ตองการแลกเปล่ียนขอมูล   
ทําใหเชื่อมโยง/แลกเปล่ียนขอมูลเปนไปอยาง
ลาชา  

T5) โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีภาครัฐยังไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทําใหบางแหงไมสามารถรับรู
ขาวสาร/ขอมูลได  

T6) กระบวนการของภาครัฐมีหลายขั้นตอน จึงตองใช
เวลาในการขออนุมัติการดําเนินงานตาง ๆ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหไมทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

T7) เทคโนโลยีดานความปลอดภัยและภัยคุกคามดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและกาวหนา
อยางรวดเร็ว ทําใหปองกันและควบคุมดูแลไดยาก 

T8) ระบบไฟฟามีความขัดของบอยคร้ัง ซึ่งสงผลตอ
ระบบบริการสารสนเทศของ มกอช.  
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บทที ่4 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของสํานักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ

4.1. วิสัยทัศน (Vision)  

"เปนศูนยกลางขอมูลและใหบริการสารสนเทศดานการมาตรฐานและความ
ปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหารของไทยที่ทันสมัยและเชื่อมโยงสูสากล"  

4.2. พันธกิจ (Mission)  

1.  พัฒนาการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการมาตรฐานและความปลอดภัย
สินคาเกษตรและอาหารของไทย แกผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา
เกษตรและอาหาร ลดการกีดกันทางการคา สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

2.  สงเสริมความรู ความเขาใจแกบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ  

3.  ศึกษา วิเคราะห จัดหาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และระบบความ
ปลอดภัยดานคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ใหเพียงพอตอความตองการ
ใชงาน  

4.  พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร และระบบ
สารสนเทศภายใน มกอช. ใหมีความถูกตอง แมนยํา ครอบคลุม และทันสมัย  

5. บูรณาการฐานขอมูลดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร ระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

4.3. ยุทธศาสตร (Strategy)  

ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรที่ 2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย และมี    
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

ยุทธศาสตรที่ 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาสินคาเกษตรและอาหาร 
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เปาหมายของยุทธศาสตรทั้งหมด มีดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

เปาหมาย  

บุคลากรดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอรผานการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ตอบสนองการบริการของ มกอช.  

2. นักวิชาการคอมพิวเตอร มีความรู ความเขาใจ และสามารถปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการได  

บุคลากรทั่วไป ภายในองคกร  

1. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาความรูและใชประโยชนในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

2. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 80 มีสมรรถนะดานคอมพิวเตอรตาม
มาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย และมี    
ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย 

1. มีกลไกในการตรวจสอบ/ติดตามความกาวหนาของระบบสารสนเทศ 
2. มีการใชงานระบบสารสนเทศภายใน มกอช. ใหคุมคา และมีความทันสมัย 
3. บุคลากรของ มกอช. มีสวนรวมในการใชงาน ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รวมถึงมี

การใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นตอระบบสารสนเทศ 
4. มีระบบการบริหารจัดการและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

ของระบบเครือขายและขอมูล 
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ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

เปาหมาย 

1. มีโครงสรางเครือขายพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหบริการขอมูลสําหรับผูที่เก่ียวของและประชาชนทั่วไป Down Time ไม
เกิน 5 คร้ังตอป คร้ังละไมเกิน 1 วัน  

2. มีจํานวนโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรและซอฟตแวรเพียงพอตอความตองการ
ของบุคลากรภายใน มกอช. รอยละ 90 ของจํานวนบุคลากรใน มกอช.  

3. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัย 100%  

 

ยุทธศาสตรที่ 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาสินคาเกษตรและอาหาร 

เปาหมาย 

1. ขอมูลและบริการดานการมาตรฐานสินคาเกษตรไดรับเชื่อมโยงและบูรณาการ 
ระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอมูลและการบริการอิเล็กทรอนิกสไดรับการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางการคา 

3.  ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลและบริการเพ่ิมมากขึ้น 
4. ขอมูลและบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
5. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใหรับรูและ

เขาใจและเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
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4.3.1. ความสอดคลองกับแผนและนโยบายที่เก่ียวของ 

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2556 ดําเนินงานโดย
คํานึงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของแผนแมบท โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ใหมีความตอเน่ืองกับผลของการพัฒนา
และดําเนินงานจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2547 - 2550 ที่ผานมาและให
เกิดความสอดคลองตามนโยบายการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศ รวมทั้งนโยบายและแผนงานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ซ่ึงไดศึกษาและแสดงใหเห็นความสัมพันธของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2552 - 2556 ตามกรอบการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลอง
กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยและแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 ดังน้ี 

1) ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2556 

2) ความสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
พ.ศ.2544 - 2553 

3) ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

ยุทธศาสตร (Strategy) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ประกอบดวยยุทธศาสตร ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรที่ 2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย และมี    
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

ยุทธศาสตรที่ 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาสินคาเกษตรและอาหาร 
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ยุทธศาสตรดาน ICTของมก
อช. 

การสนับสนุนรางพันธกิจ 
ดาน ICT ของ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ. 

ความสอดคลองกับ
นโยบายดาน ICT 
ของประเทศ  

ความสอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ฉบับท่ี 2  

ของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ก า ร พัฒน า บุ ค ล า ก ร ขอ ง   
มกอช .  ใหมีความรูและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
ก า ร ส่ื อ ส า ร  ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

พันธกิจท่ี 1 
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให
เกิดการเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพและทั กษะด า น
บริหารจัดการขอมูลใหแก
บุคลากร 

แนวทางการพัฒนา
ไอซีทีของประเทศ
ดานการบริหารของ
รัฐบาล              
(e-Government) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนากําลังคนดาน ICT 
แ ล ะ บุ ค ค ล ท่ั ว ไ ป ใ ห มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สรางสรรค ผลิต และใช
สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ
และรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
กา รบริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะบบ
สารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย 
และมีธรรมาภิบาล 

พันธกิจท่ี 3 
ส ง เ ส ริ ม  พั ฒ น า  ส ร า ง
กระบวนการทํางาน และระบบ
การทํางานตางๆ ขององคกร 
ใหอยูในระบบอิเล็กทรอนิกส
นํ า ไปใช เ พ่ื อ ให เกิ ดความ
สะดวก รวดเร็ว รวมท้ังตอง
สามารถใชขอมูลรวมกันได 

แนวทางการพัฒนา
ไอซีทีของประเทศ
ดานการบริหารของ
รัฐบาล  
(e-Government) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการ
สร า ง ธ ร รมา ภิบาล ในการ
บริหารและการบริการของ
ภาครัฐ (e-Governance) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารใหทันสมัยและ
ปลอดภัย 

พันธกิจท่ี 2  
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเครือขาย 
ระบบภูมิสารสนเทศ  และ
อุปกรณคอมพิวเตอร ใหมี
ค ว าม ถูกต อ ง  ทันสมั ย  มี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนา
ไอซีทีของประเทศ
ดานการบริหารของ
รัฐบาล  
(e-Government) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
ICT 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะก า ร ส่ื อ ส า ร ด า นก า ร
มาตรฐานสินคาเกษตร เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถใน
การแขงขันทางการคาสินคา
เกษตรและอาหาร 

พันธกิจท่ี 4 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
เพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนา
ไอซีทีของประเทศ
ดานการบริหารของ
รัฐบาล  
(e-Government) 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันอยางยั่งยืน 

ตารางทื่ 4.1  แสดงความสอดคลองของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักงานมาตาฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
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บทที ่5 

การบริหารจัดการและตดิตามประเมินผล 

การบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการดําเนินการ
เพ่ือใหการประยุกตใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เกิดความคุมคา และ
เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร แตละองคกรจึงมีการกําหนดรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่
เหมาะสมใหสามารถแปลงกรอบแนวทางการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรและ
นําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง ไดรับการยอมรับและรวมมือจากหนวยงานภายใน
องคกร 

5.1. การบริหารจัดการ 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) มีหนวยงานที่

รับผิดชอบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ศูนยสารสนเทศ (ศสท.) และ
มีการแตงตั้งคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศของ มกอช. เพ่ือเปนผูกําหนดนโยบาย 
แนวทางการบริหารและจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. 
พิจารณาใหความเห็นชอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช.  
ใหมีความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน/โครงการ งบประมาณรายจายประจําปดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ มกอช. โดยมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 
เปนประธาน และผูอํานวยการ สํานัก/กอง/ศูนย หรือผูแทน จากหนวยงานตางๆ เปน
คณะกรรมการ โดยมีผู อํานวยการศูนยสารสนเทศเปนเลขานุการ เพ่ือใหเกิดการ
ประสานงานระหวาง สํานัก/กอง/ศูนย และหนวยงานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางการบริการและจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะมีศูนยสารสนเทศเปนหนวยงานหลักในการ
บริหารจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. โดยมีโครงสราง
ดังไดอะแกรมตอไปน้ี 
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ภาพแสดงโครงสรางของศูนยสารสนเทศ 

 

โดยศูนยสารสนเทศ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

1. เปนศูนยขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารทั้งในและ
ระหวางประเทศ 

2. วางระบบเครือขายเพ่ือพัฒนาขอมูลสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยง
ผูประกอบการหนวยงานของรัฐและหนวยงานระหวางประเทศใหมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

3. แจงขาวสารขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอระบบมาตรฐานและการคา
ระหวางประเทศแกหนวยงานที่เก่ียวของ 

4. ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและสวนราชการเพ่ือสรางความ
เขาใจในมาตรฐานสินคาและมาตรฐานระบบปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 

 

 

 

 

นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  1 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  3 
เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  1 

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ   1
นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ   3 
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร      2 

ศูนยสารสนเทศ 
ผูอํานวยการระดับตน 

ฝายบริหารท่ัวไป 
นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

กลุมฐานขอมลูสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

ฝายระบบเครือขาย 
นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 1 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน     1 
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร    1 
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โดยมีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปน้ี 

ฝายบริหารทั่วไป  

1. ทําหนาที่บริหารท่ัวไป โดยตองปฏิบัติงานเลขานุการและงานบริหาร
ทั่วไป 

2. กําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ควบคุม ตรวจสอบการจัดการงานตางๆ  
3. พิจารณาวางอัตรากําลังเจาหนาที่และงบประมาณของหนวยงาน 
4. ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล  และแกปญหาขัดของในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
5. กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับ

รองลงมา 
6. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

กลุมฐานขอมูลสารสนเทศ 

1. กําหนดและวางมาตรฐานดานสารสนเทศและฐานขอมูล 
2. ศึกษา ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับ

ดานมาตรฐานสินคาเกษตร, สินคาเกษตรแปรรูปและอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ระหวางประเทศ 

3. คนควา ศึกษาเพ่ือนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยดานการจัดการสารสนเทศและ
ฐานขอมูลมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

ฝายระบบเครือขายและคอมพิวเตอร 

1. วางมาตรฐานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงขอมูลทั้ง
ภายในและระหวางหนวยงาน 

2. วางระบบเครือขายเพ่ือพัฒนาขอมูลสารสนเทศใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูล ผูประกอบการหนวยงานของรัฐ และหนวยงานระหวางประเทศให
มีความทันสมัยทันตอเหตุการณ 

3. ศึกษา พัฒนาการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เครือขายที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลสารสนเทศของสํานักงาน 

4. ควบคุม ดูแล แกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายใหสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเชื่อมโยงทั้งภายในและระหวางหนวยงาน 

5. ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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5.2. การติดตามประเมินผล 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ

อาหารแหงชาติ ซ่ึงมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธาน และ
ผูอํานวยการ สํานัก/กอง/ศูนย หรือผูแทน จากหนวยงานตางๆ เปนคณะทํางาน โดยมี
ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศเปนเลขานุการ ควรดําเนินงานติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนางาน
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-
2556 น้ี และทําหนาที่ในการกํากับดูแลเพ่ือใหเกิดการบูรณาการในการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมของ 
มกอช. โดยดําเนินงานผานกลไกดังกลาวขางตน โดยมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

 กําหนดมาตรการและขั้นตอนในการกํากับดูแลและการบริหารงานในแตละ
โครงการและระบบงานภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

 กําหนดมาตรการบูรณาการขอมูลและมาตรฐานการพัฒนาระบบ โดยการ
กําหนดเจาภาพที่เหมาะสมสําหรับแตละระบบงาน เพ่ือใหเกิดการใชและบูรณา
การงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการลดความ
ซํ้าซอนและความเหลื่อมล้ําในการดําเนินงานพัฒนาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

 ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
พิจารณาจากเปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดที่สําคัญเปนระยะ รวมทั้ง
พัฒนาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การปรับปรุงเน้ือหาของ
แผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณ และการกําหนดเปนมาตรการให
หนวยงานในสังกัด มกอช. นําไปปฏิบัติรวมกัน 

การติดตามประเมินผลเพื่อใหการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติฉบับน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีการกําหนดเปาหมายที่
สําคัญตามยุทธศาสตรเพ่ือประเมินความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

เปาหมาย  

บุคลากรดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
1. นักวิชาการคอมพิวเตอรผานการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนองการบริการของ มกอช.  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร มีความรู ความเขาใจ และสามารถปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการได  

บุคลากรทั่วไป ภายในองคกร  
1. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาความรูและใชประโยชนใน
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. บุคลากรใน มกอช. ไมนอยกวารอยละ 80 มีสมรรถนะดานคอมพิวเตอร
ตามมาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทันสมัย และมี    
ธรรมาภิบาล 

เปาหมาย 

1. มีกลไกในการตรวจสอบ/ติดตามความกาวหนาของระบบสารสนเทศ 
2. มีการใชงานระบบสารสนเทศภายใน มกอช. ใหคุมคา และมีความ

ทันสมัย 
3. บุคลากรของ มกอช. มีสวนรวมในการใชงาน ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

รวมถึงมีการใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นตอระบบสารสนเทศ 
4. มีระบบการบริหารจัดการและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความ

ปลอดภัยของระบบเครือขายและขอมูล 
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ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

เปาหมาย 

1. มีโครงสรางเครือขาย พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบริการขอมูลสําหรับผูที่เก่ียวของและประชาชน
ทั่วไป Down Time ไมเกิน 5 คร้ังตอป คร้ังละไมเกิน 1 วัน  

2. มีจํานวนโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรและซอฟตแวรเพียงพอตอความ
ตองการของบุคลากรภายใน มกอช. รอยละ 90 ของจํานวนบุคลากรใน      
มกอช.  

3. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
ที่มีประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัย 100%  

ยุทธศาสตรที่ 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาสินคาเกษตรและอาหาร 

เปาหมาย 

1. ขอมูลและบริการดานการมาตรฐานสินคาเกษตรไดรับเชื่อมโยงและ
บูรณาการ ระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอมูลและการบริการอิเล็กทรอนิกสได รับการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันทางการคา 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลและบริการเพ่ิมมากขึ้น 
4. ขอมูลและบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
5. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให

รับรูและเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
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บทที ่6 

แผนความตองการระบบคอมพิวเตอร 
ของสํานักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ(มกอช.) ซ่ึงเปนหนวยงานที่ใหการ
บริการผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน และหนวยงานตางๆที่เก่ียวของกับการมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหาร จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาหนวยงานของตนเองใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานทัดเทียมกับหนวยงานอ่ืน ทั้งการบูรณาการ
ขอมูลใหแกผูใชบริการอยางทั่วถึง โดยนําระบบคอมพิวเตอรที่มีอยูมาชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององคกร ตลอดจนการพัฒนาความสามารถของระบบคอมพิวเตอรให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการเลือกตอยอด หรือพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรตามความเหมาะสมกับขนาดขององคกร ความเรงดวน และการลงทุน หรือ
ปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความคุมคา ทันสมัย ปลอดภัย และบรรลุเปาหมายของ
องคกร 

6.1. เปาหมาย และแนวทางในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  
ในปจจุบันระบบสารสนเทศของ มกอช. เปนการพัฒนาระบบฯ เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกร และสามารถใหบริการขอมูลสําหรับผูที่เก่ียวของ
และประชาชนทั่วไป ทั้งดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร การเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน การบูรณาการ และการรวบรวมขอมูลใหเกิดองคความรูในองคกร โดย
วางเปาหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน 2 ดาน ดังน้ี 

6.1.1. การพัฒนาอุปกรณฮารดแวร และโครงสรางพื้นฐาน ใหสอดคลองกับ
ความตองการของ มกอช. 

เปนการวางแผนการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง ระบบ
เครือขาย อุปกรณดานเครือขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน ใหสอดคลองตอความ
ตองการของ มกอช. ที่เพ่ิมมากข้ึนตามชวงเวลา อยางเหมาะสม โดยมองในมุมของ
การพัฒนาอุปกรณในปจจุบันใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และใช
งานอยางทั่วถึง ซ่ึงตองมีการบํารุงรักษา ซอมแซม อยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนการ
จัดหาอุปกรณเพ่ิมเติมเพ่ือทดแทนอุปกรณฮารดแวรชุดเดิมทที่ไมสามารถถรองรับ
การใชงานในอนาคตได เพ่ือใหการดําเนินงานของ มกอช. สามารถทํางานไดอยาง
ตอเน่ือง และลดอุปสรรค/ปญหาอันสงผลใหการทํางานตองหยุดชะงักลงได  
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โดยเปาหมายหลักของมกอช. ดานอุปกรณฮารดแวร และโครงสราง
พ้ืนฐาน เปนเรื่องของการจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีปริมาณเพียงพอตอความ
ตองการของจํานวนผูใชงานภายใน มกอช. ในอัตราหน่ึงคนตอหน่ึงเคร่ือง (1:1) 
หรือใกลเคียงกับอัตราดังกลาว และจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร/เคร่ืองแมขาย และ
ระบบเครือขายที่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน และการตอขยายในอนาคต โดยวาง
แผนการลงทุนที่เหมาะสม อันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6.1.2. การพัฒนาซอฟตแวร หรือระบบงานดานสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการของ มกอช. 

เปนการวางแผนการใชงานซอฟตแวรที่มีอยูเดิมใหสามารถทํางานไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรของ มกอช. ทั้งการใชงาน
ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software) ที่มีประสิทธิภาพ และประหยัด
ตนทุนเรื่องลิขสิทธิ์ซอฟตแวร หรือจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูป/ซอฟตแวรลิขสิทธิ์
ตางๆ มาเพ่ิมเติมเพ่ือการทํางานของระบบสารสนเทศที่จะมีการขยายการทํางาน
มากขึ้นในอนาคต 

โดยในสวนของระบบสารสนเทศที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม เปน
เรื่องของการทบทวนระบบสารสนเทศที่ไดเคยมีการวางแผนจะพัฒนาในชวงเวลาที่
ผานมา แตยังไมไดดําเนินการ หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมใหสามารถ
สนับสนุนการทํางานของมกอช. หรือสอดคลองตามแนวโนมทางเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  

ซ่ึงทั้งการพัฒนาดานฮารดแวร และซอฟตแวรของมกอช. ตองมีการบริหารระบบ
สารสนเทศใหคุมคา ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล สามารถตรวจสอบความคืบหนาของการ
ดําเนินงาน หรือความกาวหนาของโครงการสารสนเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของ มกอช. ขอมูลในระบบสารสนเทศมีการปรับปรุงใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
มีความสะดวก และความปลอดภัยตอการเรียกใชงาน หรือการบริหารจัดการ เปนการ
สงเสริมใหเกิดองคความรูภายในองคกร สามารถเชื่อมโยงขอมูลดานการมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหาร ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของหรือการบูรณาการขอมูลสูระดับสากล 
ตลอดทั้งสามารถประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขอมูลเพ่ือใหบุคลากรในองคกร และผูที่
เก่ียวของรับทราบ และเขาใจแนวทางการดําเนินงานของ มกอช. ในแนวทางเดียวกัน 

 

 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552 – 2556  

 

   49 

6.2. แผนการจัดหา/พัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
จากการสํารวจ และศึกษาดานอุปกรณ และระบบสารสนเทศของ มกอช. ซ่ึงใน

ปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ และครอบคลุมการทํางานในเบื้องตนของ
องคกร โดยจะตองมีกระบวนการรวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือหาจุดมุงหมายหลักของ
การนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานของ มกอช. โดยมีรายละเอียดการ
จัดหาพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ดังน้ี 

6.2.1. การพัฒนาอุปกรณฮารดแวร และโครงสรางพื้นฐาน ใหสอดคลองกับ
ความตองการของ มกอช. 

ในดานการจัดหาอุปกรณฮารดแวร และโครงสรางพ้ืนฐานที่ตองมีการ
พัฒนา/จัดหาเพ่ิมเติมของ มกอช. โดยทุกสวนจําเปนตองมีการบํารุงรักษาอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหระบบฯที่มีการใชงานในปจจุบันสามารถดําเนินงานไดอยางไมติดขัด 
ระบบฯที่จะตอเชื่อมในอนาคตสามารถทํางานเขากันได ซ่ึงสามารถแบงประเภท
อุปกรณฮารดแวร และโครงสรางพ้ืนฐาน ไดเปน 9 ประเภท ดังน้ี 

1. ไมโครคอมพิวเตอร (Personal Computer) และคอมพิวเตอร

พกพา (Notebook) 

ในปจจุบัน ปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายใน มกอช. มีอยูในปริมาณพอสมควร แตยังไมสามารถรองรับ

การทํางานของบุคลากรทุกคนเม่ือทํางานพรอมกันได ซ่ึงในอนาคตทาง 

มกอช. ไดมีการวางแผนจัดสรรปริมาณของเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ 

รองรับการปฎิบัติงานของผูใชงานในอัตราบุคลากรหน่ึงคนตอหน่ึงเคร่ือง 

โดยมีการแบงประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร ออกเปน 2 ประเภท คือ 

คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานทั่วไป และคอมพิวเตอรสําหรับการ

ประมวลผลระดับสูง ทั้งไมโครคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรพกพา ใน

ระยะเวลา 5 ป ใหสอดคลองตามความตองการ หนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรภายในองคกร และความเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. เครื่องพิมพ และเครื่องสแกนเอกสาร (Printer & Scanner) 

การบริหารการใชงานเครื่ องพิมพ  ในปจจุบันเปนการจัดสรร

เคร่ืองพิมพในลักษณะการใชงานทรัพยากรรวมกันในหนวยงาน บุคลากร

ทุกคนไมจําเปนตองมีเครื่องประจําโตะของตนเอง โดยจํานวนเครื่องพิมพ

ของ มกอช. ในปจจุบัน ถือวามีความเพียงพอตอความตองการใชงาน แต
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ควรมีการกําหนดกลุมการใชงานของเครื่องพิมพแบบเครือขาย (Network 

Printer) ในแตละกลุมผูใชงาน เพ่ือลดปญหาการติดขัดทางเครือขาย เม่ือมี

การส่ังพิมพเอกสารพรอมกัน 

ในสวนของเครื่องสแกนเอกสารน้ัน ก็สามารถจัดสรรการใชงาน

ทรัพยากรรวมกันในหนวยงานไดเชนกัน ซ่ึงแนวโนมการใชงานเครื่อง

สแกนเอกสารเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยในระยะเวลา 5 ป มกอช. ควร

มีการวางแผนโครงการเพ่ิม หรือลดปริมาณเคร่ืองสแกนเอกสาร เน่ืองจาก

แนวโนมการใชงานเครื่องสแกนเอกสารของ มกอช. เร่ิมมีนอยลง เอกสาร

สวนใหญอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล เชน เอกสาร PDF หรือ ไฟลจาก

กลองดิจิตอล  

3. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

จากความตองการการใชงานระบบสารสนเทศที่มากขึ้น เพ่ือสนับสนุน

การใชของ มกอช. ในปจจุบัน เคร่ืองแมขายที่มีอยูเดิม อาจจะไมสามารถ

รองรับการทํางานไดครบทุกฟงกชั่นการทํางาน ในอีกระยะเวลา 3-5 ป ทํา

ใหอาจตองมีการจัดหาเคร่ืองแมขายที่มีประสิทธิภาพสูงมาทดแทน เพ่ือ

เพ่ิมเติมเขากับระบบเดิม โดยควรจัดหาเครื่องแมขายที่สามารถเชื่อมโยง

กับการทํางานของระบบเดิมได และสามารถตอขยาย(scalable) ไดใน

อนาคต  

โดยการพัฒนาดานเครื่องแมขายอีกรูปแบบ ที่สามารถสนับสนุนการ

ทํางานของ มกอช. เพ่ิมเติม คือ การจัดหาเคร่ืองแมขายสําหรับสํารอง

ขอมูล (Back up) ที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับการขยายตัวของขอมูลใน

อนาคต โดยในแนวทางหนึ่งอาจจัดหาเครื่องแมขายที่สามารถตอขยาย

ความจุฮารดดิสเพ่ิมเติมได หรืออาจเลือกใชงาน SAN Server (Storage 

Area Network Server) ในกรณีที่ตองการสํารองขอมูลปริมาณมาก   

4. เครื่องสํารองกระแสไฟฟา (UPS) 

อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดหากมีกระแสไฟฟาเปนแหลง

พลังงาน  โดยการปฏิบัติงานของบุคลากรสวนใหญใชงานเค ร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอรเปนหลัก ซ่ึงการใชงาน UPS เพ่ือสํารองกระแสไฟฟา

ไมไดครอบคลุมครบทุกเครื่อง เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนเพ่ิม
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มากข้ึนอยูตลอดเวลา แต UPS มีจํานวนเทาเดิม ดังน้ัน เม่ือเกิดปญหา

ไฟฟาขัดของอาจทําใหการปฏิบัติงานเกิดการติดขัด หรือขอมูลสูญหาย 

โดยตองมีการคํานวณปริมาณกระแสไฟฟาที่ตองการสํารองสําหรับการใช

งานคอมพิวเตอรในแตละหนวยงาน และควรเนนการสํารองไฟฟาที่หอง

เคร่ืองแมขาย และระบบเครือขายซ่ึงเปนศูนยกลางของการทํางานของ

องคกรใหมีกระแสไฟฟาที่สํารองเพียงพอ แลวจึงไปบริหารเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่มีการใชงานของขอมูลที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางเสมอ/

เคร่ืองหลักของแตละหนวยงานตอไป เน่ืองจากปจจุบันมีระยะเวลาสํารอง

ไฟฟาประมาณ 15 นาที ซ่ึงอาจจะไมเพียงพอตอการสํารองขอมูลที่เคร่ือง

แมขาย 

5. อุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงแบบพกพา (External Portable 

Harddisk) 

ขอมูลและซอฟตแวรในปจจุบัน มีขนาดใหญขึ้น เพ่ือใหสามารถรองรับ

การทํางานของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการจัดเก็บ

ขอมูลดวยหนวยความจําพกพา(Handy drive) อาจไมเพียงพอตอความ

ตองการ การใชงานอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูงแบบพกพาก็เปนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่สามารถชวยแกไขปญหาในกรณีที่บุคลากรตองการจัดเก็บ

ขอมูล และซอฟตแวร เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ เชน 

ตางจังหวัด ตางประเทศ ตลอดจนการสงขอมูลใหกับหนวยงานภายในโดย

ไมผานระบบเครือขาย  

6. คอมพิวเตอรมือถือ (Handheld computer) 

เค ร่ืองคอมพิว เตอร มีการพัฒนาในหลากหลายรูปแบบ  โดย

คอมพิวเตอรมือถือก็เปนอีกทางเลือกในการใชปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยเฉพาะบุคลากรที่ตองลงพ้ืนที่ของเกษตรกร และไมสะดวกในการใช

งานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา หรือผูบริหารที่ไมตองการพกพาเคร่ือง

คอมพิวเตอรไปดวยทุกที่ โดยคอมพิวเตอรมือถือก็มีความสามารถคลาย

กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยอาจอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอรมือถือ

โดยเฉพาะ หรือโทรศัพทเคลื่อนที่(smart phone) ซ่ึงมีระบบปฏิบัติการของ
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ตัวเองทําใหสามารถติดตั้งซอฟตแวรเพ่ือสนับสนุนการทํางานตางๆ 

เพ่ิมเติมได 

7. อุปกรณดานเครือขายคอมพิวเตอร (Network Equipment) 

จากการขยายตัวของขอมูล ทําใหอุปกรณดานเครือขายคอมพิวเตอร

จําเปนตองมีการปรับปรุงใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน

อนาคต เพ่ือใหสามารถรองรับการรับ-สงขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือปริมาณ

มากในเวลาอันรวดเร็ว ตลอดจนการกระจายสัญญาณเครือขายใหทั่วถึง

ภายใน มกอช. เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกแหงทั้งสัญญาณ

แบบสาย และไรสาย โดยตองมีการวางระบบในการปองกันภัยคุกคาม

อยางเหมาะสม เชน การเลือกใชงานระบปองกันไวรัสที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับสากล การนําระบบ Firewall หรือ Intrusion Prevention System มา

ประยุกตใชงาน ตลอดจนการออกนโยบายในการใชงานระบบอินเตอรเน็ต/

ระบบเครือขายอยางปลอดภัย และการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายใหมีความเสถียร และความนาเชื่อถือ 

8. เครือขายความเร็วสูง (Fiber Optic / ADSL / Lease Line) 

เครือขายความเร็วสูงของ มกอช. ในปจจุบัน ที่ความเร็ว 15 Mbps 

สําหรับการรับ-สงขอมูลภายในประเทศ และความเร็ว 4 Mbps สําหรับการ

รับ-สงขอมูลตางประเทศ ซ่ึงอาจจะไมเพียงพอตอการขยายตัวของ

เทคโนโลยี และองคกรในอนาคต โดยการลงทุนสวนเครือขายความเร็วสูง

อาจตองมีการคํานวณจากปริมาณรับ-สงขอมูลจริง ในระบบเครือขายของ

องคกร เพ่ือใหทราบขอมูลที่แทจริง และกําหนดระยะเวลาของการขยาย

เครือขายเปนระยะตางๆ เพ่ือให มกอช. สามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยในเบื้องตนอาจมีการปรับความเร็วเครือขายเพ่ิมขึ้นให

อยูที่ 20 Mbps สําหรับภายในประเทศ และ 6 Mbps สําหรับตางประเทศ 

เปนอยางนอย 
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6.2.2. การพัฒนาซอฟตแวร หรือระบบงานดานสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการของ มกอช. 

ระบบซอฟตแวร หรือระบบสารสนเทศท่ีมีการใชงานอยูในปจจุบันของ   
มกอช. น้ันมีการปรับปรุงเพ่ือใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี
โครงการดานสารสนเทศหลายโครงการที่ไดมีการวางแผนการจัดตั้ง แตก็ไมไดถูก
ดําเนินการ หรือไมมีผูใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากความ
ซับซอนของระบบ หรือเทคโนโลยีที่ยังไมสามารถรองรับการทํางานได โดย
ซอฟตแวร หรือระบบงานดานสารสนเทศที่ควรมีการปรับปรุง/พัฒนาเพิ่มเติมแบง
ออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

1. การพัฒนา/จัดหาซอฟตแวรของ มกอช. 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซอฟตแวรคอมพิวเตอรหลายสวน

อาจตองมีการพัฒนาเวอรชั่นใหรองรับการทํางานในอนาคต การเลือกใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ หรือซอฟตแวรโอเพนซอรส อาจตองดูความ

เหมาะสม หรือความตองการที่แทจริงขององคกร เชน ระบบบริหาร

ฐานขอมูล(Database Management System) ซ่ึงมีระดับของการบริหาร

ฐานขอมูลที่แตกตางกัน ตั้งแตซอฟตแวรที่จัดเก็บขอมูลปริมาณนอย และ

เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส เชน MySQL ไปจนถึงซอฟตแวรที่สามารถ

จัดเก็บและบริหารขอมูลปริมาณมาก และเปนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ เชน 

Microsoft SQL Server หรือ Oracle 

โดยในสวนของซอฟตแวรปองกันภัยคุกคามตางๆตองมีการปรับปรุง

เวอรชั่นอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันผูไมหวังดีที่จะเขาสูระบบและกอใหเกิด

ความเสียหายตอระบบสารสนเทศ หรือขอมูลภายใน มกอช. 

2. โครงการ/ระบบงานดานสารสนเทศ 

 โครงการพัฒนาระบบบริหารองคความรูของ มกอช. (Knowledge 
Management System) 

เพ่ือใหการทํางานของ มกอช. สามารถบูรณาการขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ใชงานขอมูลจาก
หนวยงานอ่ืน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงระบบบริหารองคความรู 
ที่วางแผนการพัฒนาขึ้น สามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  
มกอช. โดยบุคลากรที่ เขาทํางานใหมสามารถคนหาขอมูล เพ่ือ
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ประกอบการปฏิบัติงาน บุคลากรฝายตางๆ สามารถแกไขปญหา
เบื้องตนไดดวยตนเอง หรือสามารถเรียกใชงานขอมูลเพ่ือใหบริการ
ประชาชน และผูที่มีสวนไดสวนเสียไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสงผลใหเกิดเปนศูนยรวมความรูดานการ
มาตรฐานสินคาเกษตร และอาหารในประเทศไทยที่สามารถใหบริการ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ไดอีกทางหนึ่ง  

โดยระบบบริหารองคความรูองคกร ตองอาศัยระยะเวลาในการ
ดําเนินงานเปนเวลาพอสมควร เน่ืองจากขอมูลความรูในระบบตองเกิด
จากความรวมมือระหวางบุคลากรภายใน มกอช. ซ่ึงเปนผูนําเขาขอมูล
ความรูเขาสูระบบฯ อยางตอเน่ือง และสมํ่าเสมอ เพ่ือใหระบบฯ  
เกิดการเรียนรู และคัดเลือก (categorize) ประเภทขอมูลที่เหมาะสมใน
การใหบริการแกผูใชงาน  

 โครงการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของเครือขาย
สารสนเทศ มกอช. 

ปจจุบัน มกอช. มีระบบเครือขายสําหรับการเชื่อมตอเคร่ือง
คอมพิวเตอรของสํานักงานเขากับระบบกลางของประเทศ (National 
Single Window) เชน ระบบเชื่อมโยงใบรับรองสินคาเกษตรและอาหาร 
กับตางประเทศ (SPS) รวมทั้งการเช่ือมตออินเตอรเน็ตทั่วไปของ
พนักงานในระหวางการปฏิบัติงาน  

ทั้งน้ี เครือขายดังกลาว จําเปนตองมีการรักษาความปลอดภัย และ
บํารุงรักษาอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหระบบฯ มีความเสถียรใน
การดําเนินงาน และใชงานไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนระบบปองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอรในไมโครคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพกพา และ
เคร่ืองแมขาย ระบบสํารองขอมูล และระบบไฟรวอลล (Firewall) โดย
ระบบเหลาน้ีจําเปนตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง
เชนกัน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรที่
ดําเนินอยูตลอดเวลา ดวยเหตุน้ีทาง มกอช. จึงควรมีโครงการพัฒนา
และปรับปรุงความม่ันคงของระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ือใหกลุม
ผูใชงานระบบสารสนเทศในองคกรสามารถใชงานขอมูล และระบบ
สารสนเทศผานระบบเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 โครงการประเมินผลการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ มกอช. 

มกอช. มีการใหบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสผานทาง
เว็บไซตของตนเอง โดยสวนใหญเปนการใหขอมูลแกเกษตรกรและ
ผูประกอบการสงออกสินคาเกษตร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํา
ธุรกิจกับตางประเทศ และมีเคร่ืองมือชวยเหลือในการปฏิบัติการ
บางสวน เชน ระบบตามสอบสินคาเกษตรและอาหาร และระบบ
สารสนเทศกลาง  ทั้ ง น้ี  มกอช .  จํา เปนตอง มีการประเ มินผล
ประสิทธิภาพของการใหบริการดังกลาว ตัวอยางเชน การเก็บสถิติการ
ใชเขาเว็บไซตของ มกอช . การประเมินประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพันธ โครงการต างๆขององคกร  และการประ เ มิน
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบตามมาตรฐานระบบสารสนเทศ ซ่ึง
การประเมินระบบสารสนเทศสามารถมองไดสองสวน คือ ผลกระทบ
ตอผูใชบริการจากภายนอก และผลกระทบตอ มกอช. เอง ไมวาจะเปน
การประหยัดเวลา ลดทนทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทําหนาที่ของ 
มกอช.   

วิธีหน่ึงในการประเมินระบบสารสนเทศคือการศึกษาและประเมิน
ระดับความสําเร็จของระบบดวยการประเมิน Hardware, Software, 
Database, Peopleware, Outsource ในการจัดทําขอมูล ผังการ
เชื่อมโยงของระบบ การฝกอบรมการใชงานของระบบ งบการลงทุน 
กระบวนการทํางาน แผนการทํางาน ปริมาณของงาน  การออกแบบ
และติดตั้งระบบ รวมถึงความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของ มกอช.  

 โครงการพัฒนาการเ ช่ือมโยงระบบตามสอบสินคาเกษตร 
(Traceability) 

ระบบ Traceability เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูล และสรางระบบ
การตามสอบสินคาเกษตร โดยการเช่ือมตอขอมูลกับหนวยปฏิบัติงาน
หนวยราชการที่เก่ียวของกับผูประกอบการหนวยรับรองขอมูล มีระบบ
การสอบกลับเพ่ือการดูแลความปลอดภัยสินคาเกษตร ความปลอดภัย
ของผูบริโภคและสรางความสามารถการแขงขันในทางการคา 

ปจจุบัน มกอช. มีการใชงานระบบดังกลาวในเบื้องตน             
แตจําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติมใหสามารถตรวจสอบไดละเอียดมากข้ึน     
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยมาตรฐานสากล หรือนําเอา web service 
เขามารวมใชงานเพื่อความถูกตอง และรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 
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โดยมีเปาหมายสุดทาย คือ สามารถตรวจสอบยอนกลับการผลิตไดถึง
ผูผลิตตนทางที่เปนเกษตรกร เพ่ือใหบริการขอมูลในขั้นตอนการผลิต 
และหวงโซอุทาน (Supply Chain) อีกทั้งสรางความเชื่อม่ันใหแก
ผูใชบริการขอมูล หรือตางประเทศที่มีการติดตอทําธุรกิจสินคาเกษตร 
และอาหารชนิดน้ันๆ กับประเทศไทย 

 โครงการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและยื่นคําขอรับใบอนุญาต 
เปนผูผลิต ผูสงออก หรือผูนําเขาสินคาเกษตร ตามมาตรฐาน
บังคับ 

ตามพระราชบัญญัติ มาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. 2551 กําหนดให  
มกอช. ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
สินคาเกษตรตามกฎหมาย ตองมีการพัฒนาระบบการยื่นเรื่อง เพ่ือ
ขอรับใบอนุญาตเปนผูผลิต ผูสงออก หรือผูนําเขาสินคาเกษตร ตาม
มาตรฐานบังคับ โดยมีการใหบริการยื่นคําขอใบรับอนุญาตดวยตนเอง 
ในรูปแบบกระดาษผานชองทางตางๆ เชน จดหมาย โทรสาร หรือ
เดินทางมายื่นเรื่องดวยตนเอง เพ่ือสงเรื่องเสนอตอ มกอช. โดยการ
ดําเนินการในรูปแบบเอกสารขออนุญาตรูปแบบกระดาษเพียงอยาง
เดียว อาจจะมีความลาชาในการดําเนินงาน ความไมสะดวกของผูขอ
อนุญาตที่อยูในพ้ืนที่หางไกล หรือตองเดินทางไกล  

นอกเหนือจากการดําเนินการขออนุญาตในรูปแบบกระดาษ 
เพ่ือใหการใหบริการสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองตอการ
ทํางานของ มกอช. ที่ไดมีการนําระบบสารสนเทศเขามารวมใชงาน  
มกอช. จึงมีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศควบคูกับการยื่น
เอกสารในรูปแบบกระดาษ สําหรับรองรับกลุมผูประกอบการที่ยื่นเสนอ
เร่ืองขออนุญาตฯ ตอ มกอช. ในรูปแบบออนไลนผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือระบบเครือขายภายใน มกอช. เพ่ือความรวดเร็วใน
การติดตอสื่อสาร สามารถตรวจสอบสถานะของการยื่นของใบอนุญาต 
สถานะอายุใบอนุญาต การตออายุ หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลอ่ืนๆ 
ตลอดจนการออกรายงานผูประกอบการที่ไดรับอนุญาต หรือรายงาน
อ่ืนที่ เ ก่ียวของ  พรอมทั้ ง พัฒนาระบบยอยการแจงขออนุญาต     
นําเขา-สงออก สินคาเกษตรและอาหารที่ เปนมาตรฐานบังคับ        
เพ่ือจัดเก็บขอมูลการแจงขอนําเขา-สงออก ของผูประกอบการในแตละ
คร้ังเขาสูระบบฯ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งสองสวนดังกลาว 
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ตองมีการจัดเก็บเอกสารการขออนุญาตในรูปแบบกระดาษอีกทางหน่ึง 
เพ่ือประกอบการยืนยันตัวตนผูขออนุญาตฯ  

ซ่ึงระบบสารสนเทศดังกลาว ยังชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูประกอบการ และ มกอช. ใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถพัฒนาเพิ่มเติม เพ่ือเปนแหลงขอมูล
ความรูในการปฏิบัติงานออกใบอนุญาตขององคกรตอไปไดเชนกัน 
โดยระบบอาจจะมีการเชื่อมโยงขอมูลรายการมาตรฐาน/ใบรับรองกับ
หนวยงานภายนอก หรือ หนวยงานตางประเทศ เพ่ือตรวจสอบ
มาตรฐานในลักษณะตางๆ ที่มีการแจงขออนุญาตของผูประกอบการ
ตามความเหมาะสม หากตองการใหระบบสามารถเชื่อมตอกันอยาง
รวดเร็ว และเปนอัตโนมัติอาจตองมีการพัฒนาสวน web service เพ่ือ
เชื่อมโยงขอมูลดังกลาวเขาดวยกัน และจัดเก็บรายการผูประกอบที่
ไดรับการอนุญาตนําเขาสินคาเกษตรและอาหารที่เปนมาตรฐานบังคับ  
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บทที ่7 

แผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบุคลากรทั่วไป  

ชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถ และมี
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตน 
เน่ืองจากบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมองคกรจะมีระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะดีเพียงใด แตหากขาดบุคลากรใชงาน ระบบก็
หมดความหมาย ดังนั้น สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติจึงควร
พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรใหเหมาะสมกับการประยุกตใชเทคโนโลยีใน
การทํางานอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว 

7.1. เปาหมายในการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
บุคลากรของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติควรมีการพัฒนา

ความรูใน 3 รูปแบบ คือ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมและ
ผลักดันใหบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.1.1. การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการอบรมทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ การอบรม
ระดมสมอง ฯลฯ ควรมีการกําหนดเปาหมายในการอบรม เพ่ือกําหนดแนวทางและ
ผลลัพธที่ตองการจากการอบรม และควรพิจารณาถึงเปาหมายน้ีตลอดการอบรม 

แตสําหรับเปาหมายของการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรน้ัน ก็คือการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
ทักษะ และความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากร และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร ซ่ึงการอบรมประเภทนี้ควรจะจัดในรูปแบบที่
เปนการบรรยายประกอบการทดลองปฏิบัติจริง เน่ืองจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติ
จริงจะชวยใหผูเขาอบรมเรียนรูไดดีกวาการฟงเพียงอยางเดียว  
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7.1.2. การสงเสริมฯ และผลักดนัใหบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หลังจากที่มีการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร
แลว ขั้นตอนตอมาก็คือการสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรมีการใชงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น เน่ืองจากในปจจุบันพบวาบุคลากรสวนใหญของ
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติมีการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไมคุมคากับประโยชนที่แทจริง จึงเปนเหตุใหการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

การสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรของสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรระดับหัวหนางาน หรือสายบริหาร ใน
การสรางแรงจูงใจ การชมเชย และการใหรางวัลสําหรับบุคลากรที่สามารถใชงาน
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี นอกจากน้ีผูบริหารควรมีวิสัยทัศนในดานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่กวางไกล เชน การนําเอาระบบสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอหนวยงานมาใชไดในลักษณะที่สมเหตุสมผลตามสภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเยี่ยงอยางใหแกบุคลากรใตบังคับบัญชา สามารถนําเทคโนโลยี
มาสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.1.3. การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ไดมีการจัดตั้ง
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ไดแก ศูนย
สารสนเทศ ซ่ึงมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับที่สูงกวาบุคลากรจากหนวยงานอ่ืน แตอยางไรก็ตามเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเองก็ตองมีการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลาเชนกัน เพ่ือใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงลึก สามารถใหคําแนะนํา
ทางดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของพรอมทั้งถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีใหกับผูอ่ืนได รวมถึงตองสามารถดูแล และบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายในเบื้องตน ตลอดจนความปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศได
อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
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7.2. แนวทางการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การอบรม คือ กระบวนการที่ทําใหผูเขารวมอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ความ
ชํานาญในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค
ของการอบรม การสรางหลักสูตรการอบรม จึงหมายถึง การกําหนดเรื่อง เทคนิค วิธีการ 
และระยะเวลา ที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะและทัศนคติ 
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของการอบรม 

การสรางหลักสูตรการฝกอบรม สําหรับพัฒนากลุมบุคลากรท่ีเปนกลุมเปาหมายใน
ตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง หรือบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือนๆ กัน แตอยู
ตางหนวยงานกัน ควรปฏิบตัิตามขั้นตอนดังน้ี 

7.2.1. ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม  

กอนที่จะสรางหลักสูตรการฝกอบรมทุกคร้ัง ควรตองทบทวนถึงความ
จําเปนในการฝกอบรมวามีปญหาอะไร เก่ียวของกับบุคลากรในตําแหนงงานใด 
จํานวนเทาใด ควรสงไปเขารับการอบรมภายนอกองคกร หรือมีจํานวนมากเพียง
พอที่จะจัดอบรมในหนวยงาน (In-house training)  

7.2.2. ระบุภารกิจทีเ่ปนปญหาหรอืตองการพัฒนา 

ภารกิจ (Task) หมายถึง หนวยการปฏิบัติที่สําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิด
ผลงาน และเปนสวนของการปฏิบัติงานที่เก่ียวของโดยตรงกับวิธีการ เทคนิค หรือ
ระเบียบตางๆ ดังน้ัน การปฏิบัติตามภารกิจน้ันจึงตองใชความรู ความชํานาญ และ
ความสามารถดวย ประเด็นสําคัญในการสรางหลักสูตรจึงตองฝกอบรมในระดับของ
ภารกิจ เน่ืองจากเปนหนวยของงานในระดับที่ไมเล็กหรือใหญจนเกินไป 

เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจตางๆ ของตําแหนงที่มีความจําเปนในการฝกอบรม
แลว จะตองวิเคราะหใหไดวา ภารกิจใดที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานหรือส่ิงที่มุงหวัง
จนทําใหเกิดปญหาข้ึน เพ่ือกําหนดหลักสูตรใหบุคคลในตําแหนงงานนั้นสามารถ
ปฏิบัติภารกิจไดถูกตอง  

7.2.3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

เปนการกําหนดวาในการอบรมตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับ
อบรมใหเปนไปในลักษณะใดและระดับใด จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เปนความ
จําเปนในการอบรมได ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการฝกอบรม เน่ืองจากมี
ความสําคัญดังน้ี 
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1. ชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ซ่ึงไดแก กําลังคน 
เงิน วัสดุและอุปกรณ ไดอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2. ชวยใหวิทยากร เจาหนาที่ ผูบริหารโครงการอบรม มีความเขาใจ
ตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน รวมถึงผูเขารับการอบรม
เขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและเจาหนาที่ 

 3. ชวยในการกําหนดหัวขอและเนื้อหาสาระในการอบรม เน่ืองจาก
วัตถุประสงคเปนตัวชี้วาตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเขาอบรมใน
ลักษณะใด และยังชวยในการเลือกเทคนิคหรือวิธีการอบรมที่เหมาะสม 
รวมถึงชวยกําหนดระยะเวลาของหลักสูตรและระยะเวลาของหัวขอใน
การอบรมอีกดวย 

 4. ใชเปนมาตรฐานในการประเมินผลและติดตามโครงการอบรม ประเมิน
วิทยากร ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม 

  ซ่ึงลักษณะของวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ดีมีดังน้ี 
- ระบุถึงความตองการของพฤติกรรมทีต่องการใหเกิดขึ้น 

หรือตองการแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม 

- มีความเปนไปได 
- สามารถวัดหรือประเมินผลได 
- กะทัดรัดและชัดเจน 

- ใชภาษางายๆ 

- สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักและนโยบายของหนวยงาน 

7.2.4. จัดระดับความสําคัญของภารกิจที่เปนปญหา  

เม่ือทราบถึงภารกิจตางๆ ที่เปนปญหา ซ่ึงเปนความจําเปนในการอบรม
แลวน้ัน เน่ืองจากมีหลายภารกิจที่ควรฝกอบรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู
เขาอบรม จึงควรมีการจัดระดับความสําคัญของแตละภารกิจเสียกอนที่จะกําหนด
หัวขอวิชา เพื่อเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจในการกําหนดหัวขอและลําดับเน้ือหาสาระ
ของการฝกอบรม เพ่ือใหการอบรมสามารถใชทรัพยากรของการอบรมไดอยาง
คุมคา ไมวาจะเปนเงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนคาเสียโอกาสของ
บุคลากรที่เก่ียวของ และผูเขาอบรมเอง 
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7.2.5. การกําหนดหัวขอหลักสูตร 

การกําหนดหัวขอหลักสูตร เปนการระบุวาภารกิจหรือหนาที่ที่เปนความ
จําเปนในการอบรมนั้น ควรจะนําเร่ืองใดมาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

7.2.6. กําหนดวัตถุประสงคของหัวขอหลักสูตร  

เปนการระบุวาในหลักสูตรตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะใด หลังจากไดรับการอบรมแลว ซ่ึงโดยปกติ 
วัตถุประสงคของหัวขอหลักสูตร  จะตองสอดคลองและเปนสวนหนึ่ งของ
วัตถุประสงครวมของการฝกอบรม 

7.2.7. กําหนดแนวทางอบรม  

เปนการระบุวาภายในหัวขอหลักสูตรนั้นประกอบดวยเนื้อหาสาระใดบาง 
ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด หลักการ หรือแนวปฏิบัติใดก็ตาม ที่จะทําใหผูเขาอบรม
เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะทัศนคติ  และความสามารถสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหัวขอหลักสูตร 

7.2.8. กําหนดเทคนิคการฝกอบรม  

เปนการระบุวิธีการตางๆ ที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความ
เขาใจ และทัศนคติที่ถกูตองเหมาะสม และเกิดความชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึง
เทคนิคการอบรมนี้ถือเปนเคร่ืองมือนําไปสูความสําเร็จ เพราะหากผูจัดการอบรม
หรือวิทยากรเลือกใชอยางเหมาะสมจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจและ
ความสามารถไดอยางรวดเร็ว ชวยในการประหยัดคาใชจายและเวลาไดอยางมาก 

7.2.9. กําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 

เปนการกําหนดชวงเวลาที่จะสามารถทําใหผูเขารับการอบรมไดรับความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา
หรือหลักสูตรฝกอบรม 

7.2.10. การเรียงลําดับหัวขอวิชา 

เปนการกําหนดลําดับการอบรมของหัวขอวิชาวาควรอบรมหัวขอใดกอน 
และหัวขอใดควรอบรมภายหลัง อันจะทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ในการสรางหลักสูตรการอบรม นอกจากที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ
อบรมควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุแลวน้ัน ควรคํานึงถึงขอจํากัดอยางอ่ืนดวย ซ่ึง
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ขอจํากัดที่สําคัญ คือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการสรางหลักสูตรยังขาดความรอบรู
ทางวิชาการเก่ียวกับหลักสูตรนั้นๆ อยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถกําหนดวิชาที่
ตรงกับความจําเปนในการอบรมได จึงตองขอคําปรึกษาความชวยเหลือจาก
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ ขอจํากัดอ่ืนๆ เชน ดานเงินงบประมาณ การขาด
แคลนวิทยากรที่ มีความรูความสามารถ ตลอดจนระยะเวลาที่กลุมบุคลากร
เปาหมายสามารถเขารับการฝกอบรมไดน้ัน อาจดูเหมือนไมไดมีผลกระทบโดยตรง 
แตก็มีสวนทําใหหลักสูตรการฝกอบรมมีลักษณะที่ไมไดเปนไปตามความจําเปนของ
การฝกอบรมแตอยางเดียวทั้งหมด 

ในทางปฏิบัติผูสรางหลักสูตรอาจศึกษาจากตัวอยางหลักสูตรฝกอบรม
ของกลุมบุคลากรท่ีมีลักษณะงานเทียบเคียงกัน หรือมีความจําเปนในการฝกอบรม
คลายคลึงกันได แตก็ตองระมัดระวังและคํานึงถึงขอแตกตางของผูเขาอบรมในแง
ของพื้นฐานความรู และทักษะของแตละกลุมดวย 

7.3. แผนการพัฒนาบุคลากร 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ จําเปนตองพัฒนาทักษะและ

ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เพ่ือใหรองรับการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานตางๆ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ฉบับที่ 2 ป 2552 – 2556 ใหเปนไปตาม
ภารกิจและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
มีแผนในการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 

1) แบงกลุมบุคลากรของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
2) กําหนดบทบาทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) กําหนดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) กําหนดโครงสรางของหลักสูตร 

7.3.1. แบงกลุมบุคลากรของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาต ิ

บุคลากรของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) 
สามารถแบงประเภทตามระดับความสามารถและลักษณะการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายถึง บุคลากรท่ีมีทักษะหรือความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับสูง ทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงไดแก 
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เจาหนาที่ของศูนยสารสนเทศ ของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติ 

2. บุคลากรดานการปฏิบัติงานทั่วไป  

หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีไมได เ ก่ียวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง แตตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการ
ทํางาน ซ่ึงสวนใหญเปนบุคลากรที่ มีทักษะหรือความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยจะมีความรูความเขาใจและ
ความชํานาญเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู
เทาน้ัน ซ่ึงไดแก เจาหนาที่สํานักเลขานุการกรม เจาหนาที่กองนโยบาย
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร เจาหนาที่สํานักมาตรฐานสินคาเกษตร
และระบบคุณภาพ เจาหนาที่สํานักรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและระบบ
คุณภาพ เปนตน 

3. บุคลากรดานบริหารจัดการ  

หมายถึง บุคลากรที่เปนผูนําหรือหัวหนาของหนวยงานยอยตางๆ ซ่ึง
สวนใหญแลวบุคลากรประเภทนี้จะมีทักษะและความชํานาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไมมากนัก เน่ืองจากจะปฏิบัติงานในเรื่องของการ
วางแผน การตัดสินใจ การควบคุมดูแลนโยบาย และการกํากับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเต็มประสิทธิภาพ โดยจะมีการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการทํางานเชนกัน แตก็ในปริมาณ
นอยเม่ือเทียบกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานทั่วไป ไดแก ผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ศูนย และผูอํานวยการสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ เปนตน 

4. กําหนดบทบาทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลังจากแบงประเภทบุคลากรแลว สิ่งที่ควรทําตอมา ก็คือการกําหนด
บทบาทหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกบุคลากรแตละประเภท 
เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

บทบาทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรของสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติแตละประเภท มีดังน้ี 
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5. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1. ดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง รวมถึงระบบ
เครือขาย และความปลอดภัยระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

5.2. แกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นไดเบื้องตน ไม
วาจะเปนดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย หรือระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

5.3. ดูแลฐานขอมูลระบบสารสนเทศตางๆ ของสํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

5.4. ประสานงาน ติดตามความกาวหนาโครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ ในกรณีที่ มีการจัดจางหนวยงานภายนอกในการ
ดําเนินงาน 

5.5.  ใหบริการขอมูลสารสนเทศดานมาตรฐานสินคาและอาหาร และ
มาตรฐานระบบแกหนวยงานที่เก่ียวของ 

5.6. ถายทอดความรู และใหคําแนะนําดานการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากรในองคกร 

5.7. พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ และอยาง
ตอเ น่ือง  เ พ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

6. บุคลากรดานการปฏิบัติงานทั่วไป 

6.1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม เพ่ือนําเสนอผูบริการ สําหรับเปนประโยชนตอ
การสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานตางๆ  

6.2. ดูแลระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง รวมถึงระบบความ
ปลอดภัยไดเบื้องตน 

6.3. ใหความรวมมือกับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองเก่ียวของกับสายงาน
ที่ปฏิบัติงานอยู  

7. บุคลากรดานบริหารจัดการ 

7.1. เรียนรู และใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการวางแผนกลยุทธ 
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การตัดสินใจ การวางนโยบาย และการติดตามงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

7.2. สนับสนุน และผลักดัน ใหผูใตบังคับบัญชาใชงานเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางดีที่สุด 

7.3.  สรางแรงจูงใจ ชมเชย ใหรางวัล ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามี
ความขวนขวาย และกระตือรือรน ในการพัฒนาศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อันมีผลตอการปฏิบัติงาน 

7.3.2. กําหนดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม่ือกําหนดบทบาทการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรแต
ละระดับแลว ขั้นตอนตอมาก็คือ การกําหนดทักษะของบุคลากรแตละระดับ เพ่ือให
รองรับบทบาทที่ไดกําหนดไวแลว ซ่ึงทักษะของบุคลากรแตละประเภทมีดังน้ี 

1. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.1. ควรมีความรูและทักษะในการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร 
ระบบสารสนเทศ และระบบเครือขายทั้งหมดไดในระดับที่
เพียงพอกับหนวยงานยอยของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ 

1.2. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมประยุกตใน
ระดับกลางและระดับสูง เพ่ือใหสามารถถายทอดความรูและ
เทคนิคการใชงานโปรแกรมประยุกต ใหแกบุคลากรของ
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติได 

1.3. ควรมีความรูและทักษะในการใชเคร่ืองมือ โปรแกรมประยุกต 
และระบบสารสนเทศเฉพาะทาง ในระดับที่สามารถถายทอด
ความรูและเทคนิคการใชงานใหกับบุคลากรของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติได 

1.4. ควรมีความรูและทักษะในการเชื่อมตอของระบบเครือขาย 
(Topology) ในระดับที่เพียงพอตอการออกแบบติดตั้ง ดูแล และ
รักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
ของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติได 

1.5. ควรมีความรูและทักษะในการบริหารจัดการ และติดตาม
โครงการสารสนเทศ รวมถึงสามารถประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่มีการจัดจางหนวยงาน
ภายนอก (Outsource) 
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1.6. ควรมีความรูและทักษะในโปรแกรมประยุกตที่เปนประโยชนตอ
การถายทอดความรู เชน การสรางสื่อประสมบนเว็บ (Web 
Multimedia) หรือการจัดทําส่ือเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-
Learning) เพ่ือถายทอดความรูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. บุคลากรดานการปฏิบัติงานทั่วไป 

2.1. ควรมีความรู และทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร  และ
ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows Operating System) 
เบื้องตนได 

2.2. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานอินเตอรเน็ต (Internet) 
เบื้องตน การสืบคนขอมูล (Searching) เพ่ือใหไดขอมูลที่
ต องการ  รวมถึ งการติดตอ ส่ือสารโดยการใช จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Email) และการใชงานโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 
(Web Application) ได  

2.3. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมประยุกตพ้ืนฐาน
ในการจัดการเอกสาร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing) โปรแกรมจัดการไฟลนามสกุล PDF ได 

2.4. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานระบบสารสนเทศของ
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติที่เก่ียวของ
กับสายงานของตนได 

2.5. ควรมีความรูและทักษะในการปองกันความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรโดยการใชโปรแกรมประยุกตได เชน การใชงาน
โปรแกรมปองกันไวรัสตางๆ 

3. บุคลากรดานบริหารจัดการ 

3.1. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานอินเตอรเน็ต (Internet) 
เบื้องตน การสืบคนขอมูล (Searching) เพ่ือใหไดขอมูลที่
ต องการ  รวมถึ งการติดตอ ส่ือสารโดยการใช จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Email) และการใชงานโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 
(Web Application) ได  

3.2. ควรมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมประยุกตดานการ
วิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเอาขอมูลที่วิเคราะหได ไปใชในการ
บริหารจัดการ 

3.3. ควรมีความรูดานการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร 
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7.3.3.  หลักสูตรในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  และทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามบทบาทและทักษะที่ กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น วิธีการที่ดีที่สุด คือการฝกอบรมบุคลากรใหเพียงพอที่จะนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนภาระหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ 

เม่ือพิจารณาบทบาทและทักษะท่ีคาดหวังของแตละกลุมบุคลากรของ
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ และแนวโนมของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลน้ีแลวน้ัน สามารถแสดงประเภทของ
หลักสูตรที่ควรจัดอบรม และประเภทบุคลากรที่ควรไดรับการอบรมในประเภทนั้นๆ 
ดังน้ี 

1. การฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชงานระบบปฏิบัติการวินโดว (Window 
Operating System) การเปด/ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม
ประยุกตพ้ืนฐาน การใชงานอุปกรณตอพวงตางๆ การใชงานอินเตอรเน็ต 
เปนตน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรรูสึกคุนเคยกับเทคโนโลยีมากขึ้น 

2. การฝกอบรมการใชงานโปรแกรมประยุกตสําหรับสํานักงาน 
(Office Program) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะพื้นฐานในการใชงาน
โปรแกรมประยุกตสําหรับสํานักงาน เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing) โปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส (Spreadsheet) 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล (Presentation) เปนตน เพ่ือชวยในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น โดยควร
ฝกอบรมเฉพาะโปรแกรมและสิ่งที่จําเปนตอการใชงานของบุคลากรเทาน้ัน 

3. การฝกอบรมการออกแบบกราฟก (Graphic Design) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะพ้ืนฐานในการ
ออกแบบดานกราฟก ซ่ึงมีทั้งระดับพ้ืนฐาน เชน การสราง/ตกแตงภาพ 
การออกแบบ การจัดองคประกอบ และการจัดวางหนา (Page Layout) 
เปนตน และในการออกแบบดานกราฟกขั้นสูง เชน การตัดตอวิดีโอ งาน 3 
มิติ (3D) และงานแอนิเมชัน (Animation) เปนตน เพ่ือประยุกตใชงานให
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เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ โดยฝกอบรมเฉพาะโปรแกรมและ
เฉพาะสิ่งที่จําเปนตอการใชงานของบุคลากรเทาน้ัน 

4. การฝกอบรมการใชงานอินเตอรเน็ต (Internet) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการใชงาน
อินเตอรเน็ตและเครือขายสารสนเทศขององคกรเบื้องตน เชน การคนหา
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต การใชงานเว็บบอรด (Web board) การใชงาน
เว็บไซตที่มีลักษณะเปนเครือขายทางสังคม (Social Network) หรือที่
เรียกวา เว็บคอมมูนนิตี้ (Web Community) การรับ/สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

5. การฝกอบรมการบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและทักษะในการดูแล 
บํารุงรักษา และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น ซ่ึง
ชวยใหระบบทํางานไดอยางตอเน่ือง 

6. การฝกอบรมดานเครือขาย (Network) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการทํางานของ
ระบบเครือขาย กรการตั้งคาเครือขายเบื้องตน การใชงานระบบภายใน
องคกร (Intranet)  

7. การฝกอบรมดานการออกแบบเว็บไซต (Web Design) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการออกแบบ
เว็บไซต เพ่ือใหสามารถจัดทําเว็บไซตไดดวยตนเองสําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรแกบุคคลภายนอกองคกร โดยการใชโปรแกรมดานการ
ออกแบบกราฟกสนับสนุนในการจัดทําเว็บไซต 

8. การฝกอบรมดานความปลอดภัยของระบบ (Security) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรในทุกดาน ทั้งดานเครือขาย ดานฮารดแวร 
และซอฟตแวร  
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9. การฝกอบรมการพัฒนาระบบ (Programming) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะดานการพัฒนา
โปรแกรม สําหรับพัฒนาโปรแกรม/ระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยสนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากร และรองรับภารกิจและวิสัยทัศนของสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

  10. การฝกอบรมดานการใชงานฐานขอมูล (Database) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะดานการใชงาน
ฐานขอมูล เพ่ือใหสามารถจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะสงผลตอการใหบริการ
ขอมูลแกภาครัฐและภาคประชาชนได 

  11. การฝกอบรมการใชงานระบบโปรแกรมประยุกตที่เปนโอเพน
ซอรส (Open Source Application) 

เปนการฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการใชงาน
โปรแกรมประยุกตที่เปนโอเพนซอรส ซ่ึงเปนโปรแกรมประยุกตที่สามารถ
ใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย โดยขอดีของการใชโปรแกรมประยุกต
ประเภทนี้คือ ชวยประหยัดงบประมาณในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ ซ่ึง
สามารถนําเงินสวนนี้ไปพัฒนาในดานอ่ืนของสํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติแทน 
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จากหลักสูตรที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถสรุปและแสดงความจําเปน/ทักษะ
พ้ืนฐานของบุคลากรแตละกลุมไดดังตาราง 

หลักสูตร 
บุคลากรดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรดาน
การ

ปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

บุคลากรดาน
บริหารจัดการ 

ตัวอยางโปรแกรม 

Computer Basic ***** *** * โ ป ร แ ก ร ม พื้ น ฐ า น ข อ ง
ระบบปฏิบัติการ การปด /
เปดเคร่ือง การใชเมาส 

Office Program **** *** * MS Word/ Excel/Power 
point 

Graphic Design **** **  Illustrator/Photoshop/Flash 
Internet **** *** ** Search Engine/E-mail 
System 
Maintenance 

*** *   

Network *** * * Infrastructure/Router 
Setting/Intranet 

Web Design **** ** * Dreamweaver/HTML/CSS 
Security *** ** * Antivirus/Firewall/Back up 
Programming ***   .NET/JAVA/PHP/JSP/Web 

Service 
Database **** **  MS Access/Oracle 
Open Source *** * * Open Office/ Google 

Document/ Linux 

หมายเหตุ จํานวน * หมายถึง ระดับความจําเปนของทักษะที่บุคลากรกลุมน้ันควรมี 
 

ตารางที่ 7.1 ตารางสรุปและแสดงความจําเปน/ทักษะพ้ืนฐานของบุคลากรแตละกลุม 
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สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552 – 2556  

 

   72 

บทที ่8 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 

ในบทนี้ เปนการแสดงรายละเอียดแผนงาน / โครงการภายใตยุทธศาสตรของแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติ (มกอช.) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2556 โดยแสดงรายการ แผนงาน / 
โครงการ ที่ มกอช. จําเปนตองริเริ่มใหมีการดําเนินการเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ภายใตยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ มกอช. ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2556  
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาบุคลากรของ มกอช. ใหมีความรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

แผนงานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

                

-  โครงการพัฒนาความรู และทักษะดาน ICT แบบทั่วไปแก
บุคลากรทุกระดับ ทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติ เพื่อเปน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการในกระบวนการทํางาน และ
บูรณาการระบบขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ศสท. / สลก.           - จํานวนหลักสูตรที่จัด
ฝกอบรม (หลักสูตร/ป) 

-  รอยละของบุคลากรที่ผาน
การอบรม 

300,000 บาท/ป 
 

- โครงการพัฒนาความรู และทักษะด านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แบบผูเชี่ยวชาญเฉพาะแก
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศสท.             -  จํานวนหลักสูตรที่ผานการ
ฝกอบรม (หลักสูตร/คน/ป) 

 

150,000 บาท / ป 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ใหกับบุคลากรตามที่ กพ. กําหนด 

สลก.           -  บุ คลากรของ  มกอช .  มี
สมรรถนะตามที่ กพ. กําหนด 
ไมนอยกวารอยละ 80 

300,000 บาท/ป 

- โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ใหมีความรูดานการมาตรฐาน และดานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของตามพันธกิจของ มกอช. 

      -  จํานวนบุคลากร IT ที่ไดรับ
ความรูดานการมาตรฐาน
ไมต่ํากวา 1 ครั้ง/คน/ป 

หนวยงานเจาของเรื่อง 
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ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการจัดตั้งศูนยฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของ มกอช. (ACFS Computer Training 
Center) 

ศสท.            -  มีศูนยฝกอบรมดาน ICT 
ภายในป 2556 

10,000,000 บาท 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ใหคุมคา ทนัสมัย และมีธรรมาภิบาล 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

แผนงานการบริหารจัดการองคความรูภายในองคกร 
(Knowledge Management) 

         

- โครงการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส E-library  ศสท. 
  

  
      

-  จํานวน e-Book ที่รวบรวม 
-  จํานวนผูที่เขาใช 

  

แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศภายใน มกอช. 

         

- โครงการแผนพัฒนาการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศสท.           -  มีแผนพัฒนาดาน ICT  
 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ใหสามารถรองรับการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ศสท. / สลก. 
    

  
    

-  รอยละของความพึงพอใจ
จากผูใชงานระบบ  

-  โครงการระบบสารสนเทศสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน กตน. 
    

  
    

-  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตรวจสอบภายใน  

- โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลการฝกอบรม/สัมมนา สลก. / ศสท. 
    

  
    

-  รอยละความสําเร็จของ
โครงการ ฯ 300,000 บาท 
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ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการจัดทําระบบแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล (Individual Performance Improvement Plan 
: IPIP) 

สลก. 

    

  

    

-  การมีแผนพัฒนาผลการ
ปฎิบัติราชการรายบุคคล  

 
- โครงการจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สลก. 

    
  

    
-  ระบบการประเมินผลทาง

อิเล็กทรอนิกส  
- โครงการพัฒนาเครื่ อ งมือการตรวจสอบ / ติดตาม

ความกาวหนา เชน โปรแกรม Cockpit (โปรแกรมติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัดของ มกอช.), IPIP (จัดทําระบบ
แผนพัฒนาประเมินผลรายบุคคล)  

ศสท. 
กตน. 
สลก. 

 

 

   

- รอยละของความสําเร็จของ
โปรแกรมที่ไดพัฒนา 

5,000,000 บาท 

- โครงการแตงตั้งคณะทํางานดาน ICT ของ มกอช. ศสท. 
 

 

 

   

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 
- จํานวนครั้งการประชุมของ

คณะทํางานฯ 

50,000 บาท 

- โครงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการใหบริการระบบ
สารสนเทศ 

ศสท. 
  

 
   

- จํานวนคูมือ ฯ 200,000 บาท 

- โครงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แกบุคลากรภายใน มกอช. 

ศสท.   

        

-  ปริมาณผูเขาใชและสืบหา
ขอมูล  

-  ข อ มู ล ข า ว ส า ร ที่ เ ป น
ปจจุบันและครบถวน  
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหทันสมัยและปลอดภัย 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

  
          

  
  

-  โครงการจัดหาคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร  
ที่ทันสมัย เพียงพอตอการใชงาน 

ศสท. 

    

  

    

-  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ตอจํานวนบุคลากร  

-  อายุการใชงานเฉลี่ยของ
ฮารดแวรและซอฟตแวร  

-  จํ า น ว น ฮ า ร ด แ ว ร แ ล ะ
ซอฟตแวรที่จัดหา 

7,000,000 บาท 

-  โครงการปรับปรุง ดูแลรักษา เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศตางๆ ใหใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ศสท.           - รอยละความพึงพอใจใน
การดูแลรักษา และเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร และระบบ
สารสนเทศ 

- ระบบลมเหลวไมเกิน 5 ครั้ง/ 
ป ครั้งละไมเกิน 24 ชม. 

10,000,000 บาท 
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ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการจัดหาและพัฒนาระบบความปลอดภัยดาน
คอมพิวเตอร ใหไดมาตรฐานความปลอดภัย 

ศสท.   

        

- รอยละของจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ที่มีระบบ
รักษาความปลอดภัย 

- จํานวนเครื่องสํารองไฟที่
สามารถสํารองไฟไดนาน
อยางนอย 30 นาที จํานวน 
5 เครื่อง 

 

10,000,000 บาท 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการมาตรฐานสินคาเกษตร  
เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาสินคาเกษตรและอาหาร 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตามสอบ
สินคาเกษตรและอาหาร (Traceability) 

 
     

 
 

-   โครงการบูรณาการระบบตามสอบสินคาเกษตร 
 

  

 

  

- จํานวนระบบที่มีการบูรณา
การขอมูลรวมกัน  

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตามสอบสินคา
เกษตรและอาหาร (Traceability) 

ศสท. 

  

        

- จํ า น ว น ช นิ ด สิ น ค า ที่
สามารถตามสอบไดตลอด
หวงโซการผลิต  

- จํานวนผูประกอบการที่เขา
รวมโครงการ   

- โครงการนํารองการใชเทคโนโลยีเพื่อการตรวจสอบแหลง
ผลิตสินคาเกษตรและอาหารตามมาตรฐานสากล 

ศสท. 

  

  

      

- จํ า น ว น แ ห ล ง ผ ลิ ต ที่
สามารถตามสอบไดตาม
มาตรฐานสากล  

- โครงการตามสอบสินคาเกษตรและอาหารที่เหมาะสมกับ
ผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ศสท. 
  

  
      

-  จํานวนผูประกอบการที่เขา
รวมโครงการ   
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ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการระบบตามสอบมูลนิธิโครงการหลวง ศสท.   

        

-  จํานวนสินคาของมูลนิธิ
โครงการหลวงที่สามารถ
ตามสอบได   

แผนการพัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตร และอาหาร 

       

 
- โครงการพัฒนาศูนยขอมูลดานการมาตรฐานและศูนย

ขอมูลดานการเตือนภัยสินคาเกษตรและอาหาร (Early 
Warning) 

กนม. / ศสท.           - จํ านวนข อมู ลด า นกา ร
มาตรฐาน 

- ระดับความพึงพอใจของผูใช 
- จํานวนสมาชิกที่เขามาใช

ระบบ   
- โครงการระบบแจงเตือนความปลอดภัยอาหาร และอาหาร

สัตวของอาเซียน 
กนม. / ศสท.   

        
- จํานวนหนวยงานที่มีการ

เชื่อมโยง   
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงขอมูลดานการ

มาตรฐาน กับระบบ National Single Window 
ศสท. 

    
  

    
- จํานวนหนวยงานที่มีการ

เชื่อมโยง   
แผนงานดานการควบคุมกํากับดูแลมาตรฐานและความ
ปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหาร                 

-   โครงการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาต เปนผูผลิต ผูสงออก หรือผูนําเขาสินคาเกษตร 
ตามมาตรฐานบังคับ 

 

สคม. 

  

  

      

-  จํานวนผู ที่ เขามาใชงาน
ผานระบบ  

-  ความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ    
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ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการจัดทําระบบมาตรฐานขอมูลทางดานการควบคุม
กํากับดูแลมาตรฐานสินคาเกษตร  

สคม. 

    

  

    

- ปริมาณขอมูลที่ไดรับการ
จัดการตามมาตรฐาน 

- ความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบฐานขอมูล   

- โครงการศึกษาการจัดทําระบบสารสนเทศดานการควบคุม
มาตรฐานสินคาเกษตร ภายใต พรบ.มาตรฐานสินคา
เกษตร ป 2551 

สคม. 

  

  

      

- จํานวนผูที่เขามาใชระบบ 
- ความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบ   

แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการรับรอง
สินคาเกษตรและอาหาร 

 
              

- โครงการพัฒนาระบบกลางจัดการขอมูลเครื่องหมาย

มาตรฐานสินคาเกษตร (Q System)  

สรม. 
  

  

      
-  จํานวนสินคาที่ไดรับการ

รับรอง   

- โครงการจัดทําระบบฐานขอมูล การขึ้นทะเบียนบุคลากร 
และหลักสูตรฝกอบรมที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสินคา
เกษตร 

สคม. 

  

  

      

-  ระบบฐานขอมูล  
-  จํานวนหลักสูตร  
-  จํานวนบุคลากร    

แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหาร 

 
              

- โครงการฐานขอมูลสนับสนุนดานนโยบายและการเจรจา
ทางการคาที่ไมใชภาษี (Non - Tariff Barrier) 

กนม. / ศสท. 
    

  
    

- จํานวนขอมูลดานนโยบาย 
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ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

- โครงการระบบสารสนเทศวิชาการดานความปลอดภัย
อาหาร 

ศสท.   

        

- ขอมูลสารสนเทศวิชาการ
ดานความปลอดภัยอาหาร 

-  จํานวนผูเขาใชระบบ   

- โครงการจัดทําฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียกับมาตรฐาน
สินคาเกษตร 

สมส. 

  

  

      

-  ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
กับมาตรฐานสินคาเกษตร 

-  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริหาร   

- โครงการจัดทําฐานขอมูลการบริโภคอาหารของประเทศ
ไทย 

สมส.   
        

-   ขอมูลการบริโภค  
-   จํานวนผูเขาใชระบบ   

- โครงการจัดทําฐานขอมูลดานกฎระเบียบการควบคุม 
(Search Engine ) 

 
  

 
  

-   ระบบฐานขอมูล 1 ระบบ 
 

-   โครงการฐานขอมูลดานโรคระบาดสัตว สมส.  

    

- ขอมูลสารสนเทศวิชาการ
ดานโรคระบาดสัตว 

-  ความพึงพอใจผูเขาใช
ระบบ  

-   โครงการเผยแพรองคความรูดานการมาตรฐาน ทุกหนวยงาน 

  

 

  

- ขอมูลสารสนเทศวิชาการ
ดานการมาตรฐาน 

-  จํานวนผูเขาใชระบบ  
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ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปงบประมาณ) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

52 53 54 55 56 

ตัวชี้วัด หมายเหตุ/งบประมาณ 

-   โครงการการพัฒนาฐานขอมูลดานหองปฏิบัติการ(Lab) สรม. 

  

 

  

- จํานวนหองปฏิบัติการที่มา
ขึ้นทะเบียน 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ   

-   โครงการระบบยื่นขอใบอนุญาตเปนผูประกอบการ
ตรวจสอบมาตรฐาน 

สรม. 
  

 
  

- จํานวนผูประกอบการที่ใช
ระบบ  

แผนงานการประชาสัมพันธและ เผยแพรข อมู ล
สารสนเทศ                 

-  โครงการประชาสัมพันธขอมูลดานการมาตรฐานผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

ทุกหนวยงาน 

    

  

    

-  ปริมาณขอมู ลด านการ
มาตรฐาน  

-  ปริมาณผูเขาใชงานระบบ
จากภายนอก 

 

 




